fmpro — I'association suisse du facility
management et de la maintenance

REGLEMENT D‘EXAMEN

relatif a

I'examen professionnel de
Agent de maintenance / Agente de maintenance

au 1209 201

(modulaire avec examen professionnel)

Vu ‘art. 28, al. 2, de la loi fédérale du 13 décembre 2002 sur la formation professionnelle,
I‘organe responsable au sens du ch.1.3 arréte le réglement d‘examen suivant:

1 DISPOSITIONS GENERALES

1.1 But de I‘examen

L‘'examen professionnel fédéral a pour but de vérifier de maniere exhaustive si les
candidats ont acquis les compétences nécessaires pour exercer de maniére
responsable une activité professionnelle exigeante.

1.2 Profil professionnel

1.2.1 Domaine d'activité
Les agent(e)s de maintenance sont des prestataires internes ou externes respon-
sables de l'inspection, de I'entretien, de la maintenance et de I'optimisation d'équi-
pements techniques, installations, infrastructures, biens immobiliers ou objets. En
tant que généralistes, ils font la jonction entre les différentes parties prenant part a
I'exploitation des installations, machines, appareils et objets.

lIs assurent notamment I'exploitation de l'installation et veillent a la mise en ceuvre
rentable de la disponibilité, de la fiabilité et de la sécurité requises pour les installa-
tions, tout au long de leur cycle de vie. Si nécessaire, ils organisent la surveillance,
établissent des diagnostics simples et procédent a des analyses des pannes et
défaillances orientées sur I'objet. lIs contribuent a la transformation ou a I'optimisa-
tion des installations ou objets. Dans leur domaine d'activité, ils tiennent compte de
I'écologie et du développement durable. lIs rédigent des directives de travail simples
et des documents d'entretien et contribuent a la mise en service des installations ou
objets.
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Les agent(e)s de maintenance assurent la maintenance dans les moments opti-
maux de I'exploitation, en concertation avec les entités responsables. Pour ce faire,
ils peuvent communiquer avec {'ensemble des parties prenantes. Les agent(e)s
tiennent et mettent a jour la documentation compléte de linstallation, les instruc-
tions, check-lists, directives et schémas dans leur domaine de spécialité.

Dans leur domaine d'activité, ils intégrent les lois, instructions et directives visant a
garantir fa sécurité. lis contribuent a la mise en ceuvre de la siratégie de mainte-
nance définie.

Si besoin, ils dirigent une petite égquipe dans leur domaine de spécialité. Les
agent(e)s de maintenance obtiennent les installations spécialisées dont ils ont be-
soin, prennent en charge les réclamations et transmettent celles-ci aux entités res-
ponsables.

Les agent(e)s de maintenance contribuent a la logistique de maintenance, a
'approvisionnement et a I'élimination des déchets. [Is veillent a 'exploitation ren-
table et écologigue des stocks. La valorisation et {'élimination sont des notions inté-
grées a leurs concepts en la matiére. La gestion des substances dangereuses est
opérée conformément aux directives.

IIs planifient et organisent les transports ou déménagements en interne et utilisent
le personnel qui leur est confié de maniére optimale.

Dans leurs activités, les agent(e)s de maintenance optimisent fes colits, les profits,
la performance, la disponibilité et I'efficacité énergétique. lls contribuent a
I'établissement de budgets et chiffrent leurs propres prestations conformément aux
directives.

Principales compétences opérationnelles spécialisees

Les agent(e)s de maintenance...

.. assurent une exploitation rentable de t'installation

... accompagnent les installations taut au fong de leur cycle de vie

... disposent d'une compréhension approfondie de la construction des installations
... planifient la maintenance et la mettent en ceuvre

... garantissent la sécurité de 'homme, de I'environnement et du matériet

.. disposent de connaissances fondamentales en mécanique, electronique,

pneumatique et hydraulique

.. appliquent les différents schémas et mettent a jour les documentations
.. peuvent contribuer a 'optimisation énergétique en proposant des solutions

envisageables

.. mettent en place une communication orientée sur les solutions avec toutes les

parties prenantes

... exploitent et organisent la logistique, I'approvisionnement et ['élimination
.. assurent le contréle des collts et prestations, peuvent apporter leur conseils en

matiére d'établissement du budget et calculer des prestations de services

.. appliquent leurs compétences spécialisées de maniére interdisciplinaire et

adoptent une réflexion orientée sur les processus.

.. mettent en ceuvre leurs compétences sociales et sont capables de diriger une

petite équipe

.. appliquent les techniques et méthodes récentes en matiére de diagnostic et de

maintenance
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Exercice du métier

Les agent(e)s de maintenance exploitent des machines et installations automati-
sées dans des entreprises de production, de transport su de togistique. Les instalia-
tions énergétiques, techniques et infrastructures dans le domaine de tmmabilier,
des cliniques et homes peuvent aussi faire partie de leur domaine d'activité. Ces
activités sont divisées en cing secteurs principaux,

iis réalisent des inspections, assurent les remises en &tat planifiées et non plani-
figes, effectusnt des opérations d'entretien, d'inspection et de mainténarnce et con-
tribuent & la modernisation d'installations. Les services de piquets &t le travail posté
sont parfois nécessaires et ceux-ci pauvent avoir lieyu a lintérieur comine a 'exté-
rieur. Les travaux peuvent 8tre effectuds en atelier, sur des installations bien im-
ptantées ou Wes biens immobiliers, ou étre décentralisés. fis connaissent leuwrs
prepres limites et si besoain, ils déléguent des opérations & des tiers. Dans leurs
activités quotidiennes, ils intégrent fes aspects légaux et contractuels. lls organisent
les opérations et g&rent des projets simples conformément aux principes de la
réflexion orientée sur les processus et de la gestion de projet. Bs forment la main
d'oeuvre interne el externe aux questions de securité.

lls &valuent corractement les situations en matiére de sécurité au travail et les fai-
blesses technigues sur les objets. Grace aux TIC, ils gérent la dosumentation, 'éla-
blissement de rapports et les contréles,

Contribution du métier & la société, & 'économie, 4 1z nature et 2 ia culture

Las agent{e)s de maintenance sant un facteur de réussite toujours plus important
pour les sociétes, ils contribuent 4 ja productivité, la rentabilité, la réduction des
colts de production, famélioration de l'efficacité et la qualité des produits. Grace au
maintien de la valeur des instaliations ef objets ainsi qu'a {'explaitation opfimisée
des stocks, its assurent une utilisation optimale des ressources. ils veiftent a I'éco-
logie, aux éconamies d'énergie et au développement durable afin de réduire
limpact pour l'environnement. En assurant une valorisation et une élimination
cotrecte des déchets, ils optimisent le cycle de vie des materiaux. La gestion
carrecte des substances dangereuses permet d'assurer {a protection des collabora-
teurs et de la population. La mise en ceuvre des dispositions de sécuiité au travait
permet de prévenir les accidents et leurs conséquences éventuelias pour les
personnes et ia societé.

Organe responsabie

L'organe responsapfe est constitué par Forganisation du monde du travail
suivante:
fmpro - 'association suisse du facility management et de la maintenance.

L'organe responsabile est comptent pour toute la Suisse.
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ORGANISATION
Composition de la commission chargée de | *fassurance qualité

Tautes les taches liées a 'octroi du brevet sont canfiées a une commission chargée
de fassurance qualité (commission AQ}. La commission AQ est composée de 849
membres, nommes par l'organe responsable pour une période administrative de

4 ans.

{a commisgion AL se constitue elle-méme. Le guorum est atieint 1orsque la
majorité des membres sont présents. Les décisions se prennent a fa majorité des
membres présents. Le président tranche an cas d'égalite des voix.

Taches de la commission AQ

La commission AQ:

a) arréle les directives relatives au présant régiement et igs met a jour
périodiguement;

h) fice ta taxe d'sxamen

¢} fixa la date ef Ie li2u de f'examen;

d} dafinit e presramme d'examen;

e} donne |'ordre de préparer les énoncés de l'examen et organise fexaman;

f) nomme et engase les experts, et les forme pour accomplir leurs taches;

g) décide de ['admission & l'examen final ainst gue d'ung éveniuelle exclusion de
lexamen,

R} définit les contenus des modules ef les exigencas des examens modules,

i) procéde au contréle des examens modules, a 'évaluation de I'mxarmen profes-
sionnel et décide de ['octrai du brevet;

i) traite les requétes et les recours;

K} procéde réguliérement 2 la mise a jour des modules, ordonne teur adaptation et
fixe la durée de validité des certificats des modules

Iy décide de fa reconnaissance ou de {a prise en compte d'autres diplémes et
d'autres prestations;

m) rend compte de ses acliviiés aux instances supérieures et au Sacrétariat é'Eiat
a la formation, I2 recherche et Pinnavation (SEFR;

m) veifle avec l'organe responsable au développement et a fassurance de la guali-
té, et en particulier a 'actualisation réguliare du profil de qualification en
fonction des besoins du marché du travail.

t.a commission AQ peut déidguer des taches administratives a un sgcrétariat,

Publicité et surveillance
L'examen est placé saus la surveillance de la Confédération, il n'est pas public,
Exceptionnellement, ta commission AQ peut autoriser des dérogations a cette regle.

L.e SEFRI est invité suifisamment t6t 4 assister a fexamen final et regoit les
dossiers nécessaires.
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PUBLICATION, INSCRIPTION, ADMISSION, FRAIS D'EXAMEN

Publication

L'examen est annoncé publiqguement dans les 3 langues officielles 6 mois au moins
avant le début des épreuves.

l.a publication informe au moins sur:
les dates des épreuves;
la taxe d'examen;
I'adresse d'inscription;
le délaid'inscription;
le déroulement de I'examen.

Inscription

L'inscription doit comporter:

a) un résumé de la formation et des activités professionnelles du candidat;

a) les copies des titres et des certificats de travail requis pour I'admission;

c) les copies des certificats des modules obtenus ou des attestations d‘équiva-
lences correspondanies;

d) la mention de la langue d’examen,;

e) la copie d'une piéce d'identité officielle munie d'une photo;

f)y la mention du numéro d'assurance sociale (n° AVS)".

Admission
Sont admis a l'examen final les candidats qui:

a) sont titulaires d’un certificat fédéral de capacité (CFC) d’'une branche technique
et pouvant justifier, depuis la fin de leur formation, d’une expérience profes-
sionnelle pratique d'au moins 2 ans dans une branche technique du domaine
de la maintenance;

ou

b) n'ont pas suivi une formation de base technique (sans CFC technique), mais
sont au bénéfice d’un Dipléme du niveau secondaire il ou d'un CFC d’'un autre
domaine. Dans ces cas, une activité pratique d’au moins 6 ans dans un do-
maine technique, dont au moins 2 ans dans la maintenance, est exigée.

¢) ont acquis les certificats des modules ou disposent des attestations
d’équivalence nécessaires.

Les candidats sont admis sous réserve du paiement de la taxe d‘examen selon le
ch. 3.4.1 et de la remise ponctuelle du rapport pratique dans les délais selon
lech. 3.3.3.

1 La base juridique de ce releva est ia loi sur la statistique féderale (RS 431.012.1; n+ 70 de l'annexe). La commission AQ ou le
SEFRI releve, sur mandat de |'Office fédéral de Ia statistique, les numéros AVS utiles & des fins purement statistiques.
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Les certificats de module suivants doivent étre acquis pour I'admission a 'examen
final:

Module A Exploitation des installations

Module B Maintenance

Module C Sécurité

Module D Documentation

Module E Communication

Module F Logistique / Organisation/ Approvisionnement / Elimination
Modute G Contrdles des colits et de ia performance

Le contenu et les exigences des modules sont spécifiés dans les descriptifs des
modules de 'organe responsable (compétences avec objectifs de perfarmance). lis
sont indiqués dans I'annexe des directives.

Les informations concernant les examens des modules, les prestataires,
Yadmission et I'exécution ainsi que le dipidme sont fournies dans les directives reia-
tive au reglement.

L.e rapport pratique devra étre remis au minimum 8 semaines avant ie début de
Fexamen et remplir les exigences définies dans les directives.

Les décisions concernant I'admission a 'examen professionnei sont communiquées
par écrit aux candidats au moins 3 mois avant le début de fexamen f.
Les décistons négatives indiquent les motifs et les voies de droit.

Frais d‘examen

Apreés avoir regu confirmation de son admission, le candidat s‘acquitte de la taxe
d‘examen. Les taxes pour |'établissement du brevet et pour l'inscription de son {itu-
laire dans le registre officiel des titulaires de brevets, ainsi qu‘une éventuelle contri-
bution pour frais de matériel sont pergues séparément. Ces frais sont ia charge du
candidat.

Les candidates qui, conformément au ch. 4.2, se retire dans le délai autorisé ou
pour des raisons valables, a droit au remboursement du montant payé, déduction
faite des frais occasionnés.

L'échec I'examen final ne donne droit aucun rembotirsement.

Pour le candidat qui répete {'examen final, le montant de fa taxe d‘examen est fixé
dans chaque cas par la commission AQ, compte tenu du nombre d‘épreuves
répétées.

Les frais de déplacement, de logement, de subsistance et d'assurance pendant la
durée de [‘examen sont a la charge du candidat.
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ORGANISATION DE L’EXAMEN

Convocation

L'examen final a lieu si, aprés sa publication, 12 candidats au moins remplis-

sent les conditions d‘admission ou au moins tous les 2 ans

4.1.2

41.3

4.1.4

Les candidats peuvent choisir de passer I'examen en frangais, en aflemand ou en
italien.

Les candidats sont convoqués 5 semaines avant le début de I'examen profession-
nel. La convocation comprend:

a) le programme d'examen, avec lindication du fieu, de la date, de {'heure des
épreuves et des moyens auxiliaires autorisés dont les candidats sont invités a
se munir;

b) la liste des experts.

Toute demande de récusation d'un expert doit étre motivée et adressée a la com-

mission AQ, 14 jours au moins, avant le début de I'examen. La commission

4.2
4.2.1

4.2.2

423

4.3
4.31

432

prend les mesures qui s'imposent.

Retrait

Les candidats ont la possibilité d'annuler leur inscription jusqu‘a 6 semaines avant le
début de I'examen final.

Passé ce délai, le retrait n'est possible que si une raison valable le justifie. Sont
notamment réputées raisons valables

a) la maternité,

b) la maladie et V'accident;

c) le déces d'un proche;

d) le service militaire, le service de protection civile ou le service civil imprévu.

Le retrait doit étre communiqué sans délai et par écrit a la commission AQ, assorti
de piéces justificatives.

Non-admission et exclusion

Le candidat qui, en rapport avec les conditions d'admission, donne sciemment de
fausses informations, présente les certificats de modules obtenus par une tierce
personne ou tente de tromper d'une autre maniére la commission AQ, n'est pas
admis & l'examen.

Est exclu de I'examen quicongue :

a) utilise du matériel ou des documents non autorisés;
b) enfreint gravement la discipline de I'examen;

c) tente de tromper les experts.
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La décision d'exclure un candidat incomke & la commission AQ. Le candidat a le
droit de passer f'examen final sous réserve, jusgu'a ce que la commission ait arrété
un® dactsion formelis.

Surveillance de l'examen et experts

Al moins une personne compétente surveilie I'exécution des travaux d'examen
&crits. Eile consigne ses observations par scrit.

Deux experts au moins évaluent les travaux écrits. lis s'entendent sur iz note a at-
tribuer.

Deux experts au moins procedant aux exameans oraux, prennent des notes sur l'en-
tretien d'examen et sur le deraulement de 'examen, apprécient fes prestations four-
nies et fixent en commun la note.

Les experts se récusent s'ils sont professeurs aux cours préparaioires, s'ils ont des
liens de parenté avec le candidat ou s'ils sont ou ant 1€ ses supérieurs higrar-
chiques ou ses coliaborateurs.

Séance d'attribution des notes

La commission AQ décide de I3 réussita ou de 'echec des candidats lors d'una
seance mise sur pied aprés I'examen. Lea personne représantant le SEFRI est invi-
e suffisamment {6t & cette séance.

Les experts se récusent lors de la prise de décision sur Foctrol du bravet 8'ils sont
professeurs aux cours préparatoires, s'ils ont des liens de parenté avec le candidat
ou s5'lls sent ou ont &té ses supérigurs hiérarchiques ou ses collaborateurs.

Examen professjonnel

Epreuves d'examen

L'examen comprend les épreuves suivantes qui englobent les différents modules
suivants :

Epreuve Maode 'interrogation Durés Pondération
1  Entretien avec ifes  oralement th 2
experis surle
rapnart pratique
Connaissances des écrite 2h 1
domaines
3 Maintenance éorite 2h 1
technique

total 5h
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Epreuve d’examen 1: Entretien avec les experts sur le rapport pratique
(oralement, 60 minutes)

a) Entretien général sur le parcours professionnel & durée 10 min
introduction au rapport pratique
b) Entretien spécialisé sur le rapport pratique durée 25 min
c) Entretien généraliste portant sur 4 domaines de
compeétences opérationnelies durée 25 min
Evaluation:

La pondération des notes attribuées a !'entretien spécialisé et a I'entretien généra-
liste est identique.

Epreuve 2: Connaissances des domaines (écrite, 120 minutes)

Mode d’interrogation: Mini-cas
L'épreuve comprend 4 mini-cas relatifs au domaine d’une durée caiculée a 30 mi-~
nutes par cas.

Domaines:
Les examens peuvent étre passés dans les domaines ou branches actuels qui sont

indigués dans les directives a suivre.

Champs de compétence: (conformément aux directives et a 'annexe des directives.

L’examen parte sur les champs de compétence A-H. Les champs de compétence
A, B et H sont surpondérés.

Epreuve 3: Maintenance technigue (écrite, 120 minutes)

Mode d’interrogation: Questions théoriques
Examen comprenant des questions théoriques conformément aux
niveaux K de I'annexe des directives.

Domaines
L’examen porte sur les compétences générales de ia Maintenance technique. Elles
ne sont pas relatives aux domaines.

Champs de compétence: (conformément aux directives et & I'annexe des directives.
L’examen porte sur les champs de compétence A-H.

Chaque épreuve peut étre subdivisée en plusieurs points d’'appréciation.
La commission AQ fixe cette subdivision ainsi que la pondération des points
d’appréciation dans les directives.

Exigences

La commission AQ arréte les dispositions détailiées concernant i'examen final
figurant dans les directives relatives au réglement d'examen (au sens du ch. 2.2.1,
lett. a.).

La commission AQ décide de {'équivalence des épreuves ou des modules effectués
dans le cadre d'autres examens du degreé tertiaire ainsi que de la dispense éven-
tuelle des épreuves correspondantes du présent réglement d'examen. Les candi-
dats ne peuvent étre dispensés des epreuves qui portent, conformément au profil
de la profession, sur les compétences principales.
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EVALUATION ET ATTRIBUTION OES NOTES
Généralités

L'évaluation de I'examen final ou des épreuves est basée sur des notes. Les dispo-
sitions des ch. 6.2 et 6.3 du réglement d'examen sont applicables.

Evaluation

Une note entiére ou une demi-note est attribuée pour les points d'appréciation, con-
formément au ch. 6.3.

La note d'une épreuve est la moyenne des notes des points d'appréciation corres-
pondants. Elle est arrondie a la premiére décimale. Si le mode d'appréciation per-
met de déterminer directement la note de i'épreuve sans faire usage de points
d'appréciation, la note de 'épreuve est attribuée conformément au ch. 6.3.

La note globale de I'examen final correspond a la moyenne (pondérée) des notes
des épreuves. Elle est arrondie a la premiére décimale.

Notation

Les prestations des candidats sont évaluées au moyen de notes échelonnées de 6
a 1. Les notes supérieures ou égales a 4,0 désignent des prestations suffisantes.
Seules les demi-notes sont admises comme notes intermédiaires.

Conditions de réussite de I'examen et de {'octroi du brevet

L'examen final est réussi si le candidat a au moins obtenu la note 4.0 dans toutes
les épreuves.

L'examen final est considéré comme non réussi, si le candidat:

a) ne se désiste pas a temps;

b) ne se présente pas al'examen et ne donne pas de raison valable;

c) se retire apres le début de 'examen sans raison vaiable;

d) estexclu de 'examen.

La commission AQ décide de la réussite de F'examen final uniquement sur la base
des prestations fournies par le candidat. Le brevet fédéral est décerné aux candi-
dats qui ont réussi I'examen.

La commission AQ établit un certificat d'examen professionnel pour chaque candi-
dat. Le certificat doit contenir au moins les données suivantes:

a) la validation des certificats des modules requis ou des attestations d'équiva-
lence nécessaires;

b) les notes des différentes épreuves et la note globale de I'examen final;
c) la mention de réussite ou d'échec a I'examen final,
d) les voies de droit, si le brevet est refusé.

Répétition

Le candidat qui échoue a I'examen est autorisé a le repasser a deux reprises.
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Les examens répétés ne portent que sur fes épreuves dans lesquelles le candidat a
fourni une prestation insuffisante.

Les conditions d'inscription et d'admission au premier examen s'appliquent
également aux examens répétés.

BREVET, TITRE ET PROCEDURE

Titre et publication

Le brevet fédéral est délivré par le SEFRI & la demande de la commission AQ et
porte la signature de la direction du SEFRI et du président de la commission AQ.

Les titulaires du brevet sont autorisés a porter le titre protégé de:
Agent de maintenance / Agente de maintenance avec brevet fédéral
Instandhaltungsfachmann / Instandhaltungsfachfrau mit
eidgendssischem Fachausweis
specialista in manutenzione con attestato professionale federale
Traduction du titre en anglais:

- Maintenance specialist, Federal Diploma of Higher Education

Les noms des titulaires du brevet sont inscrits dans un registre tenu par le
SEFRI.

Retrait du brevet

Le SEFRI peut retirer tout brevet obtenu de maniére illicite. La poursuite pénale est
réservée,

La décision du SEFRI peut étre déférée dans les 30 jours suivant sa notification au
Tribunal administratif fédéral.

Voies de droit

Les décisions de la commission AQ concernant fa non-admission a l'examen final
ou le refus du brevet peuvent faire I'objet d'un recours auprés du SEFRI dans les
30 jours suivant leur notification. Le recours doit mentionner les conclusions et les
motifs du recourant.

Le SEFRI statue en premiére instance sur les recours. Sa décision peut étre defé-
rée dans les 30 jours suivant la notification au Tribunal administratif fédéral.

COUVERTURE DES FRAIS D’EXAMEN

Sur proposition de la commission AQ, I'organe responsable fixe le montant des in-
demnités versées aux membres de la commission AQ et aux experts.

L'organe responsable assume les frais d'examen qui ne sont pas couverts par la
taxe d'examen, la subvention fédérale ou d'autres ressources.
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L'organe responsable assume les frais d'examen qui ne sont pas couverts par la
taxe d'examen, la subvention fédérale ou d'autres ressources.

Conformément aux directives, la commission AQ remet au SEFRI un compte de
résultats détaillé au terme de I'examen. Sur cette base, le SEFRI définit le montant
de la subvention fédérale accordée pour I'organisation de I'examen.

DISPOSITIONS FINALES

Abrogation du droit en vigueur

Le reglement d'examen du 24.03.2006 relatif & 'examen professionnel de
Agent de maintenance / Agente de maintenance est abrogé.
Dispositions transitoires

Examen professionnel final aprés réglement d'examen précédents 24.3.2006 est ef-
fectuée en 2017

Les candidats qui ont échoué a I'examen en vertu du réglement du 24.03.2006 ont
la possibilité de le répéter une premiére fois et, le cas échéant, une seconde fois
jusqu'en 31.12.2018.

Entrée en vigueur

Le présent réglement d'examen entre en vigueur le 1.1.2017.

EDICTION

Wallisellen, le 5 juillet 2016

fmpro, I'association suisse du facility management et de la maintenance

) a 107 - . F// | /l ;‘
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Le président Le presldent de la commission AQ
Le présent réglement d'examen est approuvé.

Berne, le 1/ 09.70 b

Secrétariat d'Etat a la formation, a la recherche et a I'innovation SEFRI
Ty

Al
)/ 1 \\,-____
Rémy Hibschi

Chef de la division Formation professionnelle supérieure





