Das Magazin fur Facility Management und Maintenance

INTERVIEW: DOMINIK VONDRA, NEUER QSK-PRASIDENT LFMM
PREDICTIVE MAINTENANCE MIT PHYSICS-INFORMED-DEEP-LEARNING
RESILIENZ: HERAUSFORDERUNGEN MEISTERN STATT DAUERHAFT AUSHALTEN

31 Juli 2022 www.fmpro-swiss.ch




KARCHER

UPGRADE
YOUR CRE

Flexibilitat und Leistung neu definiert: Der FlexoMate bringt Ihre Reinigungs-
kraft auf ein ganz neues Level. Entdecken Sie das ergonomische Design des
neuen Reinigungswagens, mit dem sich anpassungsfahig und produktiv ganz

unterschiedliche Bedurfnisse erfUllen lassen. Wenn die Reinigung perfekt
und in kurzester Zeit erledigt werden soll, machen Sie FlexoMate zu |hrem
neuen Teammitglied. kaercher.ch
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Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Mitglieder von fmpro

Sind Sie noch im Home-Office oder schon wieder im Biiro? Oder allen-
falls ein bisschen von beidem?

Flexible Arbeitsmodelle haben sich wdhrend der Pandemie bewdhrt
und allen Beteiligten Vorteile gebracht. Diese will man nun nicht ein-
fach tiber Bord werfen. Wahrend Mitarbeitende die Flexibilitat schat-
zen gelernt haben, erkennen Unternehmen das Potenzial von Flachen-
optimierungen und damit indirekt auch eine Senkung des firmeneige-
nen okologischen Fussabdrucks. Nun stellen sich allerdings gewisse
Fragen, wie diese neue Welt in die Gegenwart und Zukunft transpor-
tiert werden kann. Zwei Autoren in dieser Ausgabe haben sich dieser
Frage angenommen.

Ein Beispiel: Die Verantwortlichen fiir Unternehmensimmobilien miissen
sich damit auseinandersetzen, wie sie den Faktor Flexibilitdt dauerhaft
inihre Raumplanung undihre Portfoliostrategie einbauen kénnen. Der
Autor lvica Matic meint dazu, das Immobilienportfolio der Zukunft glei-
che wohl weniger einer Symphonie als vielmehr einer Tanzflache. Wenn
Immobilienmanager das Orchester nicht mehr dirigieren kénnen, dann
kénnen sie vielleicht noch auf der Party auflegen.

Ein anderes Beispiel: Die hybride Arbeit in Biiro und Home-Office hat
Auswirkungen auf die Zusammenarbeit im Team. Es brauche Kollabo-
ration und Koordination, welche gleichermassen Individualismus und
Zusammenarbeit férdern, sagt der Autor Florian Engesser. Smarte und
sensible Losungsansatze fiir diese Herausforderungen brduchten des-
halb unbedingt neue Management- und Innovationsmethoden, welche
neben datengetriebener Optimierungen auch Raum fiir menschliche
Bediirfnisse zuliessen.

Wir hoffen, Ihnen mit dieser Ausgabe von «fmpro service» wieder eine
Menge wertvoller Anregungen bieten zu kénnen - rund um das Flachen-
management und die hybride Arbeit, aber auch rund um viele andere
Themen, die wir in dieser Ausgabe besprechen.

Aus dem Home-Office,

Ihr Stefan Kihnis
Chefredaktor «fmpro service»

CBRE APLEONA  KARCHER

fmpro service 32022



IM FOKUS: FLACHENMANAGEMENT

Flachenplanung fur
ein nachfrage-
orientiertes Portfolio

» Flexible Arbeitsmodelle haben wihrend der Pandemie
sowohl den Unternehmen als auch den Arbeitnehmern Vorteile
gebracht. Sie ermoglichten es den Unternehmen, ihren Betrieb
aufrechtzuerhalten, und den Menschen, ihre Arbeitspldtze zu
behalten. Jetzt miissen sich die Verantwortlichen fiir Unter-
nehmensimmobilien jedoch mit der Frage auseinandersetzen,
wie sie den Faktor Flexibilitdt dauerhaft in ihre Raumplanung

und ihre Portfoliostrategie einbauen konnen.

lvica Matic
Business
Development
Manager, CBRE
GWS Switzerland.

Ein Plan, der ge-
naue Vorher-
sagen erfordert,
um erfolgreich
Zu sein, ist ein
Plan, der
scheitern wird.

Autor: Ivica Matic

Mitarbeitende sind heute flexibler denn je. Dies stellt
die Verantwortlichenjedoch vor Herausforderungen.
Sie missen vorausschauend eine Immobilienstrategie
entwickeln, um vorherzusagen, wann die Mitarbei-
tenden zur Arbeit im Biiro erscheinen werden. Arbeits-
modelle aus der Zeit vor der Pandemie sind heute un-
vorstellbar. Die Arbeitgeber haben also kaum eine
andere Wahl: Sie miissen ihren Mitarbeitern viel mehr
Flexibilitat bieten als in den vergangenen Jahren.

Die Verwaltung eines Portfolios, das den Mitarbei-
tern ein Hochstmass an Flexibilitat bietet, klingt
zundchst einmal sehr herausfordernd. Aber so wie
sich die Arbeitsmodelle verandert haben, muss sich
auch die Portfoliooptimierung weiterentwickeln. In
einem angebotsgesteuerten Portfolio ist der typi-
sche Ansatz, erst zu planen und dann zu handeln. Die
Immobilienwirtschaft hat sich von einer angebots- zu
einer nachfragegesteuerten Wirtschaft mit stetigen
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Flache & Infrastruktur

Optimierungen entwickelt. Um bedarfsorientierte
Portfolios besser zu verstehen, kénnen wir drei
Konzepte aus der Softwarewelt anwenden: Agilitat,
Benutzererfahrung und Modularitat.

AGILITAT

Es gibt ein altes Sprichwort in der Softwareentwick-
lung: «Vorzeitige Optimierung ist die Wurzel allen
Ubels.» Die Immobilienbranche kénnte von diesem
Sprichwort profitieren. Unternehmen schaffen Risi-
ken, wenn sie Effizienz schaffen wollen, ohne deren
Notwendigkeit zu verstehen. Wir gehen viel zu hdufig
langfristige Verpflichtungen ein und geben enorme
Kapitalbetrdge aus, ohne dabei zu beriicksichtigen,
ob tberhaupt Bedarf an der gesamten gemieteten
Flache besteht.

Die Ergebnisse sind vorhersehbar. Das durchschnittli-
che Immobilienportfolio eines Unternehmens weist
einen Leerstand von 35 Prozent auf, wobei die ge-
meinsame Nutzung von Arbeitspldtzen noch nicht
einmal berlicksichtigt ist.

Wenn wir Entscheidungen frei nach dem Motto nur
flir den Fall der Flle treffen, ist unser einziger Ausweg
aus der Ungewissheit der Zukunft ein Zuviel an Flache.
Wenn Verbraucher ein Produkt zum ersten Mal aus-
probieren, kaufen sie keine Grosshandelsmenge oder
abonnieren ein Abonnement, um das Produkt jeden
Monat geliefert zu bekommen. Sie kaufen eine klei-
nere Menge, um das Produkt auszuprobieren und zu
sehen, ob es ihnen gefallt. Immobilienentscheider
hatten bis zum Aufkommen der flexiblen Flachen kei-
nen solchen Luxus.

Wenn eine Geschdftseinheit beispielsweise Platz
fir 200 Mitarbeitende sucht, die nur gelegentlich ins
Biliro kommen, wére die typische Reaktion, Raum fiir
genau diese Anzahl an Arbeitspldtzen zu finden. Die-
ser Raum sollte noch erweitert werden kénnen. Wenn
jedoch die Prognosen falsch sind, kann nicht mehr
viel getan werden, sobald der Mietvertrag unterzeich-
net ist. In nachfrageorientierten Portfolios erfolgt
die Raumbelegung schrittweise, um sicherzustellen,
dass der Platz vom tatsachlichen Bedarf und nicht von
der Anzahl der Mitarbeitenden bestimmt wird.

Wenn das Unternehmen Plane fiir 200 Mitarbeitende
hat, derzeit aber nur 15 beschéftigt, ist es sinnvoller,
jedem Mitarbeiter einen Zugangsausweis zu geben,
mit dem er bei Bedarf Konferenzraume und Arbeits-
bereiche buchen kann. Wenn jeder Mitarbeiter jeden
Tag eine Reservierung vornimmt, ware dies zwar teu-
rer als ein herkdmmlicher Mietvertrag, aber weitaus
glinstiger als ein herkdmmlicher Mietvertrag fiir
200 Mitarbeitende. Ein langfristiger Mietvertrag
bleibt eine Option fiir die Zukunft, falls die Nachfrage
dies erfordert.



Flache & Infrastruktur

Fiir ein bedarfs-
gesteuertes
Portfolio braucht
man keine
Arbeitsplatz-
strategen,
sondern Arbeits-
platzwissen-
schaftler.

aldCandonga | Pixabay

Drei Monate nach Beginn unseres hypothetischen
Beispiels ist die Zahl der Mitarbeitenden auf 35 gestie-
gen, und sie kommen zu 30 Prozent der Zeit ins Biiro.
Im Durchschnitt sind zehn Personen im Bliro, manch-
mal bis zu 15. Wir verlegen das Unternehmen in ein
Co-working-Biro mit zwdlf Arbeitspldtzen, zu demalle
Mitglieder der 35-kdpfigen Gruppe Zugang haben und
das als Heimatbasis fiir die Gruppe dient. Wenn mehr
Leute auftauchen, nehmen sie sich einfach einen Platz
auf Abruf. Wir kdnnen das zwar von Monat zu Monat
beibehalten, stellen aber bald fest, dass wir stark
weiterwachsen. Hier besteht die Option, Preisnach-
ldsse fiir zusatzliche Arbeitsplatze zu verhandeln.

Bleiben wir bei unserem Beispiel und nehmen an,
dass das Wachstum des Geschéaftsbereichs nach
18 Monaten bei 100 Mitarbeitenden stagniert und
diese Mitarbeiter nur zu 30 Prozent anwesend sind.
Da die Einstellungszahlen niedriger sind als erwartet,
kénnte das Unternehmen einen Fiinfahresmietver-
trag fiir 45 Platze abschliessen. In diesem Fall kann
man mit einem Coworking-Anbieter zusammenarbei-
ten, um den Mitarbeitenden Zugang zu Arbeitsplat-
zen und Konferenzrdumen zu verschaffen.

So sehen bedarfsgerechte Immobilien aus. Wenn die
Zahl der Mitarbeiter die 200er-Marke Uberschreiten
wiirde, wére der bedarfsorientierte Ansatz immer
noch besser als der Versuch, die Zukunft vorherzu-
sagen. In der heutigen Welt ist ein Plan, der genaue
Vorhersagen erfordert, um erfolgreich zu sein, nichts
anderes als ein Plan, der scheitern wird.

USER EXPERIENCE

Bei der Software-Entwicklung entstehen grossartige
Lésungen. Es ist nicht die Beschreibung der Funktio-
nen, die diese Art von Technologie so besonders
macht, sondern die Méglichkeit, die Menschen zu

verstehen und deren Probleme I6sen zu kénnen. Ein
UX-Flow (User Experience) beschreibt das individuelle
Erlebnis, sich durch eine Anwendung zu bewegen.
Indem eine Reihe von Bildschirmen angeklickt wird,
werden die Bediirfnisse oder Anforderungen der Be-
nutzer gesteuert. Wenn der Benutzer langer in der
Anwendung bleibt oder schneller zum gewiinschten
Endzustand gelangt, wird die UX angepasst.

Immobilienverantwortliche miissen die gleiche
Sichtweise fiir ihr Biiro einnehmen: Wenn die Mit-
arbeitenden oftim Biiro sind, istihre UX gut. Unter-
nehmen schaffen immer wieder Richtlinien und
Regeln fiir die Anwesenheit in den Biiros mit Pra-
senzpflichten. Wenn aber Mitarbeitende die Wahl
haben, von wo aus sie arbeiten wollen, wahlen sie
sowohl das Biiro als auch das Homeoffice. Der tief
verwurzelte Glaube, die meisten Unternehmen
kénnten nicht digital arbeiten, hat sich als Unsinn
erwiesen. Angesichts dieser Tatsache lohnt es sich
zu untersuchen, warum sich Unternehmen ge-
zwungen sehen, die Anwesenheit zu forcieren.

Wenn sie ihren Mitarbeitern die Mdglichkeit geben,
abzustimmen zwischen Homeoffice und Biiro, wird
die Auslastung der Arbeitspldtze zu einem klaren
Massstab fiir den Erfolg — was gleichzeitig ein Indikator
fir die Qualitat eines Arbeitsplatzes ist. Es liegt auf
der Hand, dass engagierte Mitarbeitende produktiver
sein mOchten und ihre persdnliche Produktivitat
wahrscheinlich besser einschdtzen kénnen als aussen-
stehende Beobachter. Unmotivierte Mitarbeitende
ohne erkennbaren Grund ins Biiro zu zwingen, wird
sie kaum mit Gemeinschaftsgeist erfillen. Die durch
Entscheidungsfreiheit geschaffene starke Belebung des
Wettbewerbs zwischen Unternehmen fiihrt zu einem
attraktiveren Biroerlebnis und hebt das Marktniveau.

Damit die Nutzung eine so zentrale Rolle einnehmen
kann, muss sie standig tiberpriift werden. Der Arbeits-
platz wird oft nur durch die Verkabelung erster
Standorte mit Sensoren und anderen Technologien
gemessen. Diese Messungen liefern eine Vielzahl an
Daten und diese Daten sind erste Indikatoren fir
Verbesserungen und Anderungen. Das optimale bedarfs-
orientierte Portfolio beginnt mit regelmdssig erho-
benen Nutzungsdaten und einer kontinuierlichen
Verbesserung.

MODULARITAT

Dank der Modularitdt funktioniert jede Komponente
unabhdngig und interagiert mit anderen Komponenten,
ohne dass man wissen muss, wie sie funktionieren. In
der Softwarebranche erméglicht die Modularitat
einem Programmierer, das Front-End eines Produkts
zu ersetzen, ohne das Back-End anpassen zu missen —
und umgekehrt. Um etwas modular zu gestalten,
wird es in Komponenten zerlegt, und dann wird eine
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Schnittstelle entworfen, um sie zu verbinden. In der
Immobilienbranche sind unsere Komponenten die
Nutzer, die Rdume und die Entscheidungstrager. Bei
herkémmlichen Immobilien verwenden Nutzer Rdume,
aber sie miissen wissen, wo sich das Biiro befindet,
welche Rdume verfiigbar sind, wo sie sitzen kénnen
und welche Bereiche tabu sind. Dies verstdsst gegen
das Prinzip der Modularitat, da der Benutzer wissen
muss, wie das Produkt funktioniert, um es zu benutzen.

Die Benutzer sollten sich mit einem Produkt auf eine
Weise beschéftigen, die sich an ihre Bediirfnisse an-
passt. Normalerweise wissen die Menschen, mit wem
sie sich treffen missen oder welche Téatigkeit sie aus-
Giben mochten. Wenn wir ein System bereitstellen (zum
Beispiel eine APP), das dem Benutzer auf der Grundlage
dieser Bediirfnisse Rdume anzeigt, kénnen wir diese
Optionen schnell andern. Anstatt von den Nutzern zu
erwarten, dass sie sich vorher tiber ihre Optionen infor-
mieren, kdnnen wir neue Grundrisse, Standorte und
Ausstattungen ausprobieren, ohne dass dies negative
Auswirkungen auf das Nutzererlebnis hat.

Der Immobilienentscheider der Zukunft ist ergebnis-
orientiert, insbesondere in Bezug auf die Auslastung
und die Kosten. Er bleibt flexibel, achtet auf das
Nutzerverhalten und pflegt einfache Systeme. Wer
etwas anbieten kann, das mehr Menschen dazu
bringt, einen Raum zu den gleichen Kosten zu nut-
zen, hat Erfolg gehabt. Jede Anderung wird wie ein
Experiment behandelt, das getestet, iberwacht und
je nach Ergebnis nach oben oder unten angepasst
wird. Mit anderen Worten: Fiir ein bedarfsgesteuer-
tes Portfolio braucht man keine Arbeitsplatzstrate-
gen, sondern Arbeitsplatzwissenschaftler.

FAZIT

In diesem Artikel werden bedarfsorientierte Portfo-
lios als eine Option unter vielen vorgestellt. Jedoch
muss man ebenso bedenken, dass Arbeitgeber, die
ihre besten Talente anziehen und halten wollen, auf
deren Wiinsche nach mehr Flexibilitat eingehen miis-
sen. Infolgedessen gleicht das Immobilienportfolio
der Zukunft vielleicht weniger einer Symphonie als
vielmehr einer Tanzflache: Wenn Immobilienmanager
das Orchester nicht mehr dirigieren kénnen, kénnen
sie vielleicht noch auf der Party auflegen. «
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Mensch & Organisation

IM FOKUS: FLACHENMANAGEMENT

Hybride Teamarbeit

» Nach knapp zwei Jahren Disruption haben in den letzten Mo-
naten viele Unternehmen die Riickkehr ins Biiro angekiindigt.
Mit unterschiedlichem Erfolg wurden hybride Arbeitskonzepte
eingefiihrt. Doch auch wenn vielerorts ein genereller Konsens
zur Zukunft der Biiroarbeit gefunden wurde, bleibt der Bedarf
nach Optimierungen fiir Arbeitnehmer:innen und Arbeitgeber:
innen hoch. Im Zentrum stehen dabei Kollaboration und Koor-
dination, welche gleichermassen Individualismus und Zusam-

menarbeit fordern.

Autor: Florian Engesser

Marktstudien und Befragungen zeigen einen bran-
cheniibergreifenden Trend hin zu zwei bis drei Tagen
Remote Working, wie beispielsweise in der neusten
Studie von Urbanite Advisors zu erkennen ist (Abbil-
dung 1). Wahrend Mitarbeitende die Flexibilitat
schatzen gelernt haben, erkennen Unternehmen das
Potenzial von Flachenoptimierungen und damit in-
direkt auch eine Senkung des firmeneigenen &kolo-
gischen Fussabdrucks.

Als Konsequenz setzen die Mehrheit der Firmen auf
Desk Sharing - in der erwdhnten Studie etwa drei
Viertel aller Befragten. Unmittelbar nach der Locke-
rung der nationalen Vorgaben wurde dabei primédr auf
Desk Booking gesetzt. Zwar wurde damit die Trans-
parenz der Flachenauslastung erhéht, aber die damit
erkannten Muster wiesen ublicherweise starke Nut-
zungsschwankungen unter den Wochentagen auf.
Abbildung 2 zeigt die typische Glocken-Form der Wo-
chenzyklen mit Spitzenwerten am Dienstag und Don-
nerstag sowie geringer Auslastung am Montag und
Freitag. Dies ist in den meisten Organisationen zu be-
obachten, die die Mitarbeiterstréme nicht regulieren.

HERAUSFORDERUNGEN DER HYBRIDEN
TEAMARBEIT
Das Biro und durch die Firma angebotene Dritt-
standorte werden im hybriden und aktivitatsbasierten
Arbeiten primér fir Kollaboration genutzt und sollen
mit sozialem Austausch das Zugehdrigkeitsgefiihl der
Mitarbeitenden stdrken. Die Arbeit im Team - sei
dies hierarchisch bedingt oder projektbezogen - wird
somit zum primdren Grund, im Biiro zu erscheinen.
Erfahrungswerte zeigen, dass Desk Booking alleine
diesen Anforderungen nicht gerecht wird. Anstatt der
individuellen Buchung eines Arbeitsplatzes werden
Prozesse bendtigt, welche die Teamarbeit ins Zentrum
stellt. Die Anforderungen lassen sich wie folgt zusam-
menfassen:
m So wenige Prozessschritte wie moglich
m Flexibilitat in der Nutzung vom Biiro und in der
Planung der Zusammenarbeit
m Team-interne Ubersicht, wer wann von wo
arbeitet
m Ortsunabhdngiger und hirdenfreier
Informationszugang
m Transparenz fiir Space Manager, Teamleiter
und Mitarbeitende

PLANUNGSANSATZ IN VIER SCHRITTEN

1. Angebot und Nachfrage meistern
Als Planungsgrundlage fiir die Belegung sind zwei
Informationsquellen nétig: Das Facility Manage-
ment bendtigt erstens Transparenz tiber verfiig-
bare Flachen, insbesondere der Anzahl verfiig-
barer Arbeitspldatze in den vorhandenen Biiros
und Etagen. Zweitens definieren Teamleiter Grund-
anforderungen an die Biiros, insbesondere die
generell geplante Anwesenheit (zum Beispiel 40
Prozent der Arbeitszeit) sowie die angedachten
Teamtage vor Ort (zum Beispiel zwei Tage pro
Woche). Unterstltzt werden Teamleiter dabei
Uiblicherweise durch HR oder Workplace Spezia-
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listen, welche die firmeniibergreifenden Stan-
dards des hybriden Arbeitens steuern. Idealer-
weise werden die Biroflachen und Teamanforde-
rungen direkt in einem IT-System konsolidiert
und firmenweit standardisiert. Dies schafft opti-
male Voraussetzungen fiir die Flachenalloka-
tion.

2. Homebases definieren und zuweisen

Auf Basis von Angebot und Nachfrage definie-
ren Flachenmanager Smart Working Zones, und
weisen ein oder mehrere Teams einer solchen
Zone zu. Die Anzahl Teamtage und Mitarbeiten-
den im Team diktieren dabei die Zuordnung.
Jede Homebase wird dabei so dimensioniert,
dass kleine Pufferzonen fiir kurzfristige Anfor-
derungen der Teamleiter zur Verfiigung stehen.
Ziel davonist es, dass Flachenmanager im Alltag
nicht aktiv Einfluss auf die Fldchenzuordnung
nehmen missen, sondern diese Aufgabe in die
Teams delegiert wird.

Team Agreements

Sind die Flachen einmal an die unterschiedlichen
Teams zugeordnet, so findet zwischen den Team-
leitern eine Absprache zur Flachennutzung statt.
Wie in der Abbildung 3 gezeigt handelt es sich
bei diesen Team Agreements um eine Abma-
chung, wer an welchen Wochentagen wie viele
Arbeitsplatze in der geteilten Homebase nutzen
darf.

4. Organisation im Team

Als vierter und letzter Schritt koordiniert der
Teamleiter sich in seinem Team. Auf Basis der
Abmachungen des Team Agreements wird fest-
gelegt, welche Teammitglieder an welchen Wo-
chentagen ins Biiro kommen. Dabei handelt es
sich um eine gemeinsame Absichtserkldrung,
sich regelmassig in seiner Homebase zu treffen.
Zuziiglich dazu kénnen individuelle Routinen
von Mitarbeitenden bertiicksichtigt werden.

DAY-TO-DAY MANAGEMENT

Dank Team Agreements und den individuellen Pla-
nungeninnerhalb der Teams ermdéglichen IT-Systeme
ein generelles Forecasting der Flachenauslastung
zugunsten des Flachenmanagements. Fiir die Mitar-
beitenden werden Buchungssysteme zur Verfiigung
gestellt, welche die generelle Anwesenheitsplanung
beriicksichtigen und Anderungen in der Biironutzung
zulassen (Abbildung 4). So lassen sich vorreservierte
Blirobesuche jederzeit zu Heimarbeit oder Arbeit an
Drittstandorten umreservieren. Letzteres umfasst
Arbeitsplatze ausserhalb der eigenen Homebase (an
anderen Firmenstandorten oder in Coworkings),
welche liber Desk Booking reserviert werden kén-
nen.
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Abbildung 2: Die typische Glocken-Form der Wochenzyklen mit Spitzenwerten am
Dienstag und Donnerstag sowie geringer Auslastung am Montag und Freitag.
Team Assigned to Neighborhoods
Team Code Team Name Mon Tue Wed Thu Fri Requuested Mean  Mean Capacity  Requested Team  Available
Capacity Days Team Days
DigitalSelution Digital Solution 2 3 2 2 [ a 4 1 2
YWOW Your Way Of Work 10 5 15 15 10 o n o 2
Buffer 8 9 3 3 4
| Torals 20 0 20 20 20

Abbildung 3: Bei Team Agreements handelt es sich um eine Abmachung, wer an

welchen Wochentagen wie viele Arbeitsplatze in der geteilten Homebase nutzen darf.

Teammitglieder und Teamleider behalten dank einem
gemeinsamen Teamkalender (Abbildung 5) die Uber-
sicht, was die Zusammenarbeit vor Ort fordert: Ge-
meinsames Arbeiten an Projekten, informelle Ab-
sprachen, Teamsitzungen und gemeinsame Mittag-
essen und Kaffeepausen lassen sich somit einfach
koordinieren.

Sollte ein Team an einem spezifischen Tag die im
Team Agreement definierten Arbeitspldtze tber-
schreiten, so lasst sich dies in den meisten Fallen mit
denim Planungsschritt zwei erwdhnten Pufferzonen
kompensieren. Ansonsten ist es Aufgabe des Team-
leiters, sich mit den anderen Teams abzusprechen.
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Homae Office
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@ REQUESTS o
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Abbildung 4:

Fiir die Mitarbei-
tenden werden
Buchungssysteme
zur Verfiigung
gestellt, welche
die generelle
Anwesenheitspla-
nung beriick-
sichtigen und
Anderungen in
der Biironutzung
zulassen.
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Abbildung 5:
Teammitglieder
und Teamleiter
behalten dank
einem gemeinsa-
men Teamkalen-
der die Ubersicht,
was die Zusam-
menarbeit vor Ort
fordert.

Florian Engesser

General Manager,
AREMIS Schweiz.
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REALITATS-CHECK UND ADJUSTIERUNGEN

Zur Erreichung von Flachenoptimierungen und Stei-

gerung der Zufriedenheit der Teamleiter und Mitar-

beitenden ist es essenziell, die Dimensionierung der

Homebases sowie Drittstandorten wie beispiels-

weise Hot Desks regelmadssig zu priifen und zu opti-

mieren. Das Flachenmanagement bendtigt dafir

unterschiedliche Datengrundlagen:

m Generell geplante Anwesenheiten der Team
Agreements

m Buchungshistorien zu den Homebases sowie
Drittstandorten

m Reelle Nutzungsdaten, welche durch Anwesen-
heitsbestdtigung via App oder mittels Sensor-
daten erhoben werden kénnen

m Anderungen in Teamkonstellationen, On- und
Offboardings von Mitarbeitenden, sowie
veranderte Anspriiche der Teamleiter beziiglich
Anwesenheit und Teamtage

Die Kombination der obigen Faktoren dienen als Pla-
nungsgrundlage fir das Flachenmanagement, aber
auch fiir Absprachen zwischen Betrieb, HR und Team-
leiter. Ziel ist es dabeiin den meisten Organisationen,
sowohl Kosten als auch Nutzen der Betriebsimmo-
bilien zur Zufriedenheit aller Anspruchsgruppen zu
verbessern.

ERKENNTNISSE

Der beschriebene Ansatz hat sich bis anhin in der

Anwendung bewahrt, wie sich in einem Dutzend un-

serer Kundenmandate gezeigt hat. Sicherlich sind

weitere Erfahrungswerte nétig, um Prozesse sowie

unterstlitzende IT-Hilfsmittel zu verbessern. Es ldsst

sich aber bereits festhalten, dass die Delegation

von Koordinationsaufgaben an Teamleiter fir alle

Anspruchsgruppen einen Mehrwert bieten:

Das Flachenmanagement kann:

m Verfiighare Rdume einem oder mehreren Teams
zuweisen

m Sicherstellen, dass zugewiesene Raume und
Flachen den Nutzungsbediirfnissen entsprechen

m Teams ermutigen, Betriebsimmobilien verant-
wortungsvoll zu nutzen

Teamleiter:

m Stellen sicher, dass die wochentliche Routine
ihres Teams mit der Vereinbarung zur gemeinsamen
Nutzung der Rdumlichkeiten Gbereinstimmt

m Wissen, wann die Mitarbeitenden des Teams vor
Ort sein wollen, und kénnen sicherstellen, dass
diese einen Arbeitsplatz haben

m Validieren/Andern der Ankunftsmeldungen der
Teammitglieder bei Bedarf

Mitarbeitende:

m Wissen, wann sie im Biiro erwartet werden
und wo man sich trifft

m Wissen, wann die Kollegen ebenfalls vor Ort
sein werden

m Kénnen mit einem Klick im letzten Moment
die Meinung dndern

Neben der gewonnenen Transparenz hat sich insbe-
sondere das Change Management als zentrales Ele-
ment der Nutzerakzeptanz bewiesen. Unabhangig
der exakten prozessualen Verdnderungen und ge-
wdhlten IT-Tools bedeutet die Einfihrung von hybri-
der Teamarbeit primar ein Umdenken aller beteilig-
ten Parteien. Smarte und sensible Lésungsansatze
bedingen deshalb unbedingt auch neue Manage-
ment- und Innovationsmethoden, welche neben da-
tengetriebener Optimierungen auch Raum fiir mensch-
liche Bediirfnisse zulassen. «
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IM FOKUS: FLACHENMANAGEMENT

Energie 360° zieht

um —

mit plane-

rischer und logisti-
scher Rundumsicht

2 Energie 360° versorgt die Stadt Ziirich und 40 Gemeinden
mit nachhaltigen Energielosungen. Dafiir setzen sich taglich
insgesamt 330 Mitarbeitende ein. Die Mehrheit der Beleg-
schaft zieht nun in neue provisorische Raume. Der Umzug ist
eine planerische und logistische Herausforderung.

Um Kapazitat fiir
zukiinftige Her-
ausforderungen
zu schaffen, muss
das bestehende
Gebaude saniert,
umgebaut und
erweitert werden.

12

Autor: Markus Maushart

Der Bereich nachhaltige Energie boomt. Diese Ent-
wicklung spiirt auch Energie 360° beziehungsweise
die Eigentiimerin des Unternehmens, die Stadt Zirich.
Die Aufgaben wurden in den letzten Jahren grosser
und vielfaltiger. Und mit ihnen wuchs auch der Raum-
bedarf fiir die Mitarbeitenden. Um Kapazitat fir zu-
kiinftige Herausforderungen zu schaffen, muss das
bestehende Gebdude jedoch saniert, umgebaut und
erweitert werden. Die Arbeiten beginnen Ende Jahr
und dauern voraussichtlich bis 2024. Als Provisorium
wahrend der Bauphase hat Energie 360° Raumlich-
keiten in Zirich-Altstetten gemietet.

Auf der Suche nach einem geeigneten Dienstleister
fur die Planung und die Umsetzung des Umzugs
hat Energie 360° eine Ausschreibung lanciert. Hier
haben der Schweizer Logistik- und Umzugsspezialist
Welti-Furrer in Zusammenarbeit mit den Planungsex-
perten von Biirobox GmbH das Rennen gemacht. In
einer gemeinsamen Prasentation lberzeugten sie
mit einem durchdachten Projektablauf sowie einem
detaillierten Zeitplan, der den Umzugsstress sowie
den Unterbruch der taglichen Arbeiten bei Ener-
gie 360° auf ein Minimum reduziert.

AM ANFANG STEHT DIE RAUMPLANUNG

Damit Energie 360° auch in den neuen Raumen ihre
Dienste mit gewohnter Zuverlassigkeit anbieten kann,
waren die Planungsspezialisten von Anfang an vor
Ort, um in den bestehenden Biiros eine minutidse
Bestandesaufnahme zu machen. Darauf aufbauend
muss in den neuen Biiros ein addquates Raumkonzept
erarbeitet werden, das die genaue Abklarung des
Raumbedarfs der Mitarbeitenden sowie die Definition
der einzelnen Arbeitsbereiche in Zonen und Raume
umfasst. Dafiir ist es wichtig, die Verbindungen der
verschiedenen Arbeitsbereiche und Services zu kennen.
Die Umzugs- und Logistik-Profis von Welti-Furrer haben
deshalb Gesprache gefiihrt mit den Verantwortlichen
verschiedener Bereiche. Vom Hausdienst tiber die
Verwaltung bis zur Sicherheit und natdirlich mit Ver-
tretern der einzelnen Fachbereiche. So kénnen sie
auch am neuen Ort einen optimalen Arbeitsablauf
sicherstellen.

Auch das bestehende Mobiliar und technische Vorgaben
spielen eine wichtige Rolle. Hier ist die Frage nach
dem Ist- und Soll-Bedarf des Mobiliars zu kldren.
Aber auch wie die bendtigte IT-Struktur gewahrleistet
und sicherheitsrelevante Vorgaben eingehalten werden
kénnen. Aufgrund dieser Ausgangslage wird ein
Detaillayout fiir die M&blierung erstellt, in dem be-
reits in einer frithen Planungsphase die Mobiliar- und
die Geratezuweisung pro Arbeitsplatz klar definiert
ist.

DER SCHNELLSTE WEG VON A NACH B

Auch die Organisation des konkreten Umzugs ist —
selbst wenn er erst Monate spater erfolgt - Teil einer
frithen Planungsphase. Wir stellen damit sicher, dass
am Tag X keine Fragen mehr offen sind und die Arbeiten
ohne Verzégerung angegangen werden kénnen.
Schon friih wird deshalb ein umfassendes und mit
dem Raumkonzept abgeglichenes Inventar erstellt.
Im Fall von Energie 360° wird ein Zwischenlager fir
Mobiliar bereitgestellt. Und die gesamte Transport-
Infrastruktur wird definiert. Aus diesen Parametern
entstehen eine detaillierte Umzugsplanung sowie
eine bersichtliche und verldssliche Darstellung aller
Termine.
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INFORMATION SCHAFFT TRANSPARENZ

Ein Umzug dieser Gréssenordnungistimmer auch mit
vielen Fragen der Betroffenen verbunden. Klarheit
und Sicherheit fiir alle Beteiligten sind darum eine
der Grundlagen fiir gutes Gelingen. Der Umzug von
Energie 360° wird deshalb von einem transparenten
Kommunikationskonzept begleitet. Es beantwortet
nicht nur die essenziellen Fragen wie die wichtigen
Termine oder persénliche Présenzen. Es umfasst
ebenso Informationen iiber Verpackungsmaterial,
Entsorgung von nicht mehr benétigtem Material bis
hin zum Umgang mit Pflanzen und Bildern. Alle diese
Informationen erhalten die Beteiligten prézise abge-
stimmt auf die jeweilige Phase des Umzugs.

WIE LANGE DAUERT DAS?

Die Dislozierung von 250 Mitarbeitenden inklusive
der gesamten Peripherie ist ein Kraftakt, der sorg-
féltig vorbereitet werden muss. Die planerischen
Arbeiten beginnen deshalb bereits ein Jahr vor dem

STARKES
PROFI-EQUIPMENT,
FLEXIBEL IM EINSATZ.
Y
* /
PP

SYSTEM AKKU-MOTORSENSE FSA 135/R
MIT LITHIUM-IONEN-AKKU DES AP-SYSTEMS

Das kraftvolle Mahen von Gras oder Gestriipp in unwegsamem

Gelande und larmsensiblen Bereichen sind fiir diese Kraft-
pakete keine Herausforderung. Konzipiert firr professionelle
Arbeitseinsatze im kommunalen Bereich und im Garten- und

Landschaftsbau, iiberzeugen sie mit einigen Highlights:

o AP Akku Aufnahme im Motorgehiuse

o Exzellente Arbeitsleistung, geringes Gewicht und gute
Balance

» Breites STIHL Schneid- und Kombiwerkzeugangebot

EXKLUSIV BEI IHREM FACHHANDLER

MEHR AUF STIHL.CH
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eigentlichen Umzug. Der reale Umzug muss dann
sehr schnell erfolgen, um den Unterbruch der tag-
lichen Arbeiten bei Energie 360° so kurz wie moglich
zu halten. Die konkrete Dauer in diesem Fall sind:
drei Tage fiir die 160 Arbeitsplatze inklusive Archiv
und zwei Tage fiir die Erstellung und die Einrichtung
des Provisoriums. Eine so kurze Umzugsdauer ist
nur dank grossen Ressourcen eines Unternehmens
mdglich, das auch die Planung prazise ausarbeitet.

JE MEHR ERFAHRUNG, UMSO GERINGER

DER STRESS

Fiir so komplexe Herausforderungen wie das Projekt
Energie 360° ist das Zusammenspiel vieler Kompe-
tenzen nétig. Bei Welti-Furrer kann sich die Stadt
Ziirich als Auftraggeberin sowohl auf das Fachwissen
wie auch auf viel Erfahrung verlassen. Gemeinsam
mit Blirobox GmbH als verldsslichem Planungspartner
wird das Projekt Energie 360° erfolgreich und ohne
Stress fiir die Betroffenen realisiert.

Markus Maushart
CEO bei
Welti-Furrer.
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BAUTENSCHUTZ

Grosses entsteht
im Kleinen

) Der Nanokosmos birgt viele Geheimnisse, die wir nicht um-
gehend liiften werden, aber vor allem offeriert er eine grosse
Chance fiir alle unsere dringend notwendigen Nachhaltigkeits-
bestrebungen. In erster Linie geht es bei der Anwendung nano-
technologischer Applikationen um Pravention, zum Beispiel im
Bausubstanzschutz und dem damit verbundenen Werterhalt.

Untersuchungen
haben gezeigt,
dass bei Bau- und
Werkstoffen,

die mit veritablen
Nanoversiege-
lungen behandelt
wurden, die
Wasseraufnahme
verhindert oder
stark reduziert
werden konnte.

14

Autor: Alain Neumann

Grosses entsteht im Kleinen, manchmal im sehr Klei-
nen, auf atomarer, molekularer Ebene - nicht sicht-
bar fiir das menschliche Auge, nicht spiirbar, aber
omniprdsent. Man sollte die Dinge so anschaulich
gestalten wie moglich, aber nicht anschaulicher,
sonst verlieren wir sie wortwdrtlich aus den Augen.
Nanotechnologie beschéftigt die Menschen, die sich
fir dieses Thema interessieren und diejenigen, die
etwas darin sehen, was Gefahr bedeutet, Risiko -
aus unterschiedlichsten Blickwinkeln. Das kénnen
technologieethische Griinde sein, zum Beispiel zu
der Frage: ich kann es nicht sehen, was macht es mit
mir? Oder aus rein wirtschaftlichen Erwdgungen:
kommt mir da etwas in die Quere? Ist meine aktuelle
Technologie oder Anwendung in Gefahr abgeldst
zu werden, ist Nanotechnologie disruptiv? Und wer
kennt den Unterschied zwischen UFP (Ultrafein-
staubpartikel) und synthetisch hergestellten Nano-
materialien hinsichtlich ihrer Biokompatibilitat oder
Lebensmittelunbedenklichkeit?

Bewegen wir uns geistig weg von diesen teilweise
berechtigten Fragen und Bedenken (die allerdings
bei einer serids stattfindenden Technologierisikofor-
schung als unbedenklich zu bewerten sind), 6ffnet
sich ein spannendes Universum mit fantastischen
Méoglichkeiten.

KLEIN IST ANDERS, GANZ KLEIN IST

GANZ ANDERS

Nano kommt aus dem Altgriechischen und bedeutet
Zwerg. Also ist nano zundchst nicht mehr als eine
physikalische Dimension, wie Meter, nur kleiner.

Wir denken, physikalische Gesetze zu verstehen,
doch wenn Strukturen Nanometergrdsse erreichen,
gelten andere Gesetzmadssigkeiten. Nanoskalige Ma-
terialien erhalten verwirrenderweise vollig neue
Eigenschaften. Die wunderbare Welt der kleinsten
Dinge ist schon viel langer Begleiter unseres Alltags,
ohne dass es den meisten unter uns bewusst ist. Das
ist auch nicht verwunderlich, denn wer hat schon ein
Rastersondenmikroskop im Keller?

Das immer kleiner werdende Smartphone, die Fas-
sade mit hydrophober diffusionsoffener Ausriistung
oder die antimikrobielle Sanitarkeramik sind langst
keine Zukunftstechnologie mehr, sondern Gegen-
wart, die unnétigerweise kiinstlich verschwiegen
wird, obwohl sie mehr als sinnvoll ist. Nanomateria-
lien haben nachweislich, speziell in der Ausristung
von Oberflaichen gegeniiber handelsiiblichen Be-
schichtungen auf Wachs oder Silikonbasis, eine Viel-
zahl an 6konomischen sowie 6kologischen Vorteilen.
Diese reichen von Wassereinsparung bei der Reini-
gung bis zur Vermeidung aggressiver Reinigungs-
mittel, da die Flachen nicht nur wasser- sondern
auch schmutz- und 6labweisend sind.

VORBEUGEN HILFT KOSTEN ZU SPAREN

In erster Linie geht es bei der Anwendung nanotech-
nologischer Applikationen um Pravention, zum Bei-
spiel im Bausubstanzschutz und dem damit verbun-
denen Werterhalt. Untersuchungen haben gezeigt,
dass bei Bau- und Werkstoffen, die mit veritablen
Nanoversiegelungen behandelt wurden, also keine
Wachse oder Silikone, die Wasseraufnahme verhindert
beziehungsweise stark reduziert werden konnte.
Dies beugt Schaden durch Wasser und Feuchtigkeit
vor und schiitzt vor aggressiven Umwelteinfliissen
und Umweltverschmutzungen.

HIGH-TECH NACH DEM VORBILD DER NATUR
Beim Aufsprithen von Wasser zeigt sich deutlich der
typische Abperl-Effekt, dhnlich der Lotuspflanze.
Auch an ihr perlen Flissigkeiten ab und Staub oder
Umweltverschmutzungen bleiben an ihr nicht haften.
Dies verdankt sie Nanostrukturen, basierend auf Na-
nopartikeln, winzigen wasserabweisenden Papillen.
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Versuchen wir das Ganze einmal an einigen Grafiken
(Abbildung 1) aufzuzeigen. Das vorherrschende Pro-
blem sind Ausbliihungen am Mauerwerk. Regen
schwemmt ausbliihfdhige Bestandteile des Mértels
aus. Die ausbliihfahigen Bestandteile des Mortels
wandern beim Austrocknen an die Oberflache, kris-
tallisieren aus und hinterlassen Ausbliihungen.

Durch eine Nano Oberfldchenversiegelung (Abbil-
dung 2) kann Regen nicht tiber die Oberflache eintre-
ten, da sie durch die Wasser abweisende Versiege-
lung geschiitzt wird. Restfeuchtigkeit von innen
kann lber die nicht impragnierten Lagerflachen in
den Stein eindringen.

Die Feuchtigkeit von innen tritt in der Austrock-
nungsphase als Wasserdampf aus (Abbildung 3). Der

[}
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Bild: Shutterstock

Bild: SRuttérstock

Dampf kann aber keine I&slichen Sulfate und Karbo-  Inerster Linie geht es bei der Anwendung nanotechnologischer Applikationen um
nate transportieren, also auch keine Kristallisation  Privention, zum Beispiel im Bausubstanzschutz und dem damit verbundenen Wert-
an der Oberfldche des Steins hervorrufen. erhalt.

NAMHAFTE REFERENZEN

Es gibt Referenzen sehr namhafter Gebdude welt-
weit, die in den vergangenen 20 Jahren sehr erfolg-
reich so behandelt wurden und bis heute bauphysi-
kalisch in einem weitaus besseren Zustand sind als
vergleichbare unbehandelte Bauwerke und histori-
sche Orte. Dazu gehdren unter anderem das Atatiirk
Mausoleum in Ankara oder die Akademie der Wis-
senschaften in Vatikanstadt.

Meine Empfehlung an Sie: Lassen Sie sich auf den
Nanokosmos ein. Er birgt viele Geheimnisse, die wir
nicht umgehend liften werden, aber vor allem offe-
riert er eine grosse Chance, fiir alle unsere dringend
notwendigen Nachhaltigkeitsbestrebungen. «

fmpro service 3 | 2022
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Geschaftsfiihrer
der Nano4You
GmbH (Schweizer
Vertriebspartner
ist die INTERCOS
HANDELS AG) und
Dozent fiir Nano-
technologie in
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wissenschaften
bei der Dualen
Hochschule
Baden-Wiirttem-
berg.
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Das FM als Multiplika-
tor von nachhalti-
gen Bemuhungen im
Gebaudesektor

2 Wenn wir liber Klimaneutralitdt im Gebdudesektor sprechen,
ist der Betrieb zentral. Die Fragestellungen im Bestand und Neu-
bau sind zwar unterschiedlich, doch kommt dem FM in beiden
Fillen eine tragende Rolle zu im Kampf gegen den Klimawan-

del.

Daniela Miiller

Head of Service
Unit Facility
Management,
pom+Consulting
AG.

Das FM kann zu
mehr Nachhaltig-
keit im Betrieb
beitragen - nicht
nur auf 6kolo-
gischer, sondern
auch auf sozialer
Ebene.

16

Autorin: Daniela Miiller

Die Klimavertraglichkeit von Immobilien hat sich
langst zu einem relevanten Bestandteil der strategi-
schen Unternehmensfiihrung gemausert. Nachdem
sichzuBeginnvorallemImmobilieneigentiimer:innen
und Bestandshalter:innen mit den eigenen Handlungs-
optionen auseinandersetzten, um ihre Rendite lang-
fristig zu optimieren und Einsparpotenzial zu ermit-
teln, dehnt sich die Thematik heute stetig weiter aus
und erfasst zunehmend auch das FM.

Dafiir sprechen allein schon die Hohe der Betriebs-
und Unterhaltskosten: Uber die gesamte Lebens-
dauer eines Gebdudes machen sie bis zu 40 Prozent
aus bei einer statischen Berechnung. Energiekosten
fallen dabei normalerweise mit bis zu 25 Prozent ins
Gewicht! Grund genug fiir die FM-Branche, sich den
eigenen Moglichkeiten bewusst zu werden und den
eigenen Beitrag an einer nachhaltigen Immobilien-
wirtschaft voranzutreiben.

VIELFALTIGE ANKNUPFUNGSPUNKTE

FUR NACHHALTIGKEIT IM BETRIEB

Denn an Méglichkeiten mangelt es nicht: Nachhaltig-
keit im FM von Bestandsbauten ist gleichzusetzen

mit der stetigen Optimierung des Betriebs. Gerade
im Zug der aktuellen Bestrebungen zur Dekarboni-
sierung kann das FM eine tragende Rolle Gberneh-
men. Schliesslich beginnen viele umweltrelevante
Fragestellungen mit dem Monitoring, Zusammentra-
gen und Auswerten von Daten aus dem Gebdudebe-
trieb. Dazu missen Facility Manager:innen einerseits
wissen, welche Daten in der Nutzungsphase wie aus-
zuwerten sind und andererseits Vorgaben machen,
wie die Informationen nach der Erstellungsphase in
den Betrieb zu ibergeben sind.

Und wenn wir schon bei Daten sind: Auch die intelli-
gente Gebdudeautomation gewinnt im Zug von
nachhaltigen Bemiihungen weiter an Relevanz.
Wenn technische Anlagen vernetzt werden und die
Gebdudesteuerung gewerkelibergreifend datenba-
sierte Entscheidungen trifft, kann die Energieeffizi-
enz einer Liegenschaft massgeblich optimiert wer-
den. Dank dem fundierten Wissen rund um
Nutzerkomfort und den Gebdudebetrieb sind Faci-
lity Manager:innen prdadestiniert, diese Entwicklung
zu pragen und vorwartszutreiben.

Dabei spielt auch Predictive Maintenance eine zu-
nehmende Rolle. Die pro-aktive Instandhaltung er-
moglicht nicht nur die vorausschauende Wartung
von technischen Anlagen wie Rolltreppen, Aufzi-
gen, Liftungs- und Klimaanlagen, sondern verbes-
sert auch die Aussicht auf einenreduzierten Energie-
verbrauch im Gebdude. Dank der verldngerten
Lebensdauer von Bauteilen, ldsst sich die Verwen-
dung von Ersatzteilen reduzieren und die langfris-
tige Zustandsiiberwachung einzelner Komponenten
gewabhrleisten. Damit spielt Predictive Maintenance
dem zirkuldren Gedankengut in die Hand und ebnet
einen pragmatischen Weg in die Kreislaufwirtschaft,
der vom FM massgeblich mitgestaltet werden kann.

OBJEKTART ALS RELEVANTER FAKTOR

Ein nachhaltiger Gebdudebetrieb ist also nicht allein
abhdngig von datengetriebenen Fragestellungen
oder gar Sanierungen. Facility Manager:innen kon-
nen auch hier in verschiedensten Sparten Einfluss
ausiiben, beispielsweise was die Sensibilisierung der
Miet- und Wohnparteien, die Miillentsorgung, Ab-
falltrennung, Reinigungsabldufe, den Wasserver-
brauch und - ganz besonders - die Mobilitatskon-
zepte (zum Beispiel rund um Elektrofahrzeuge,
Carsharing, Forderung der Nutzung von &éffentlichen
Verkehrsmitteln und weiteres) betrifft.

Gerade vor dem Hintergrund der steuerlichen Be-
glinstigung von Elektrofahrzeugen gewinnt das
Energiemanagement massiv an Bedeutung. Mit der
steigenden Nachfrage nach Ladestationen ver-
schiebt sich die Energieversorgung von der 6ffentli-
chen Tankstelle ins Gebdude. Die Bereitstellung von
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Ladeinfrastruktur, das damit verbundene Parkplatz-
management und ein automatisiertes Abrechnungs-
verfahren sind deshalb eine zentrale Aufgabe im FM
und finden sowohl in Bestandsimmobilien wie auch
in Neubauten immer hdufiger Anwendung.

Unabhdngig von den dezidierten Klima-Massnah-
men gilt: Die Komplexitdt des Objekts ist entschei-
dend fiir das erforderliche Spezialisierungslevel von
FM-Mitarbeitenden, wenn es um nachhaltige Frage-
stellungen geht. Je mehr Wohn- und/oder Mietpar-
teienin einem Gebdude vorhanden sind und je unter-
schiedlicher eine Liegenschaft genutzt wird, desto
anspruchsvoller wird die Sicherstellung eines nach-
haltigen Betriebs. So erfordern zum Beispiel Ein-
kaufszentren, Spitéler oder Hotels fundierte Kennt-
nisse von ibergeordneten Zusammenhdngen und
nachhaltigen Betriebsprozessen.

ENERGIEMANAGEMENT IM FOKUS

BEI NEUBAUTEN

Einfacher lassen sich nachhaltige Faktoren im pla-
nungs- und baubegleitenden FM beriicksichtigen.
Hier spielen die spdteren Betriebskosten, die Mate-
rialisierung, die Langlebigkeit der eingesetzten
Materialien und insbesondere das Energiemanage-
ment zusehends eine besondere Rolle.

Dank politischen Férderprogrammen, gesetzlicher
Vorgaben und bautechnischer Fortschritte ist davon
auszugehen, dass der Energieverbrauch in der Nut-
zungsphase von Neubauten zunehmend in den Hin-
tergrund treten wird. Stattdessen gewinnt die Ener-
gieproduktion vor Ort und die Graue Energie — also
die fir Materialerstellung und -beschaffung, den

Services | Services
Food

Flache & Infrastruktur

Bau, die Nutzung und schliesslich den Riickbau be-
notigte Energie — laufend an Bedeutung. Im Fall von
Plusenergiegebduden kénnen dank der Bereitstellung
von vor Ort produzierter Energie sogar Einnahmen
erzielt werden. Es lohnt sich also, das Energiema-
nagement von vorneherein nachhaltig zu projek-
tieren. Das FM kann hier mit gezielten Konzepten
unterstitzen, welche die Energiebereitstellung, den
Verbrauch sowie die damit verbundenen Kosten op-
timieren, ohne etwa den Nutzerkomfort, die Anla-
genverfiigbarkeit oder die Nutzungsdauer von Ge-
bduden einzuschranken.

FM ALS ZENTRALER BAUSTEIN

IM NACHHALTIGKEITSKONSTRUKT
Abschliessend lasst sich einerseits festhalten, dass
FM nicht nur auf 6kologischer Ebene zu mehr Nach-
haltigkeit im Betrieb beitragen kann. Es hat auch er-
heblichen Einfluss auf die soziale Dimension, indem
es die Interaktionen zwischen unterschiedlichen
Mietparteien, den Austausch und die Kollaboration
im Rahmen eines strukturieren Community Manage-
ments fordert.

Andererseits betrifft Nachhaltigkeit alle Parteien
und Funktionen im Geb3dudesektor. Dem FM kommt
dabei die Rolle eines Multiplikators zu, das tibergrei-
fende Nachhaltigkeitsziele und -strategien aufnimmt
und in ein dem individuellen Gebdudebetrieb ange-
passten Konzept libersetzt. Zugleich ist das FM zu-
standig fir die stringente Durchsetzung und Uber-
prifung der entwickelten Guidelines sowie der
aktiven Optimierung des Betriebs und hat damit ei-
nen erheblichen Einfluss auf die Nachhaltigkeit des
Gebaudesektors. «

www.stampfliag.ch
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INTERVIEW: DOMINIK VONDRA

«Wir wollen
Probleme lO0sen.
Das ist FM.»

2 Dominik Vondra ist Leiter Facility Management bei der
Stampfli AG und neuer Prdsident der Qualitatssicherungskom-
mission der Hoheren Fachpriifung LFMM. Wir wollten von ihm
wissen, wie er diese beiden Rollen und auch die FM-Branche

und ihre Fachkrafte wahrnimmt.

«Wenn jeder von
uns FM-Fachleuten
dort Verantwor-
tung libernimmt,
wo er oder sie
kann, dann ist das
Nachhaltigkeit»,
sagt Dominik
Vondra.

18

Interview: Stefan Kiihnis

Schon als Teenager ist Dominik Vondra mit Facility
Managementin Kontakt gekommen. Infra-Crew nannte
man die Abteilung, in der er schon als 16-jdhriger ar-
beitete. Die Infra-Crew wurde dann zur FM-Crew um-
benannt. Seither liess ihn das Thema nie mehr los.

WIE SAH IHRE LAUFBAHN AB 16 AUS?

Ich machte eine Lehre als Informatiker bei der UBS,
arbeitete aber parallel bei Good News Productions
in der Konzertveranstaltung weiter. Anschliessend
machte ich einen Spaziergang durch die Rekruten-
schule und beschaftigte mich mit dem passenden
Studium. Ich fragte mich, obich eherin der IT zu Hause
bin oder doch in einer Art FM-Crew. Ich besuchte
Schnuppertage an der ZHAW und am Technikum
Winterthur. Damals hiess es: Ein Drittel des FM ist
CAFM. In diesem Thema fand ich eine Kombination
aus beiden Interessen. Spater besetzte ich verschie-
dene Stellen als Leiter FM oder Leiter CAFM, bei-
spielsweise beim Hochbauamt Kanton Zug.

HEUTE SIND SIE LEITER FM BEI DER

STAMPFLI AG. WAS TUN SIE DORT?

Es ist meine Aufgabe, das integrale FM weiter aus-
zubauen und auch unsere Wahrnehmung zu stdr-
ken. Wir bewegen uns vom Reiniger bis zum operati-
ven Ingenieur. Die Stampfli AG kommt urspriinglich
aus dem Bereich Reinigung, starke Sparten sind auch
Hotel Services sowie die Unterhalts- und Spezial-
reinigung. Hinzu kommen die ganze Gebdudeleit-
technik, Reparaturen, Umbauten oder das Energie-
management, das ein riesiges Thema ist. Es geht
darum, alle Energieverbraucher zusammenspielen zu
lassen. Es niitzt nichts, wenn man eine Warmepumpe
mit Photovoltaik hat und gleichzeitig Gas braucht.

WIE GROSS IST DAS UNTERNEHMEN?

Wir wachsen schnell. Aktuell sind wir Giber 2000 Mit-
arbeitende an neun Standorten. Uns nimmt man
von aussen manchmal nicht so gross wahr, vielleicht
weil wir weniger Werbung machen als andere. Wir
machen bei Ausschreibungen mit, wenn wir Chancen
sehen, die versprochenen Pferdestdrken tatsdchlich
auf den Boden zu bringen. Und wir mdchten unser
Wachstum dort vorantreiben, wo wir schon sind.
Wenn wir fiir einen Kunden bereits eine Teildisziplin
betreuen, méchten wir darauf aufbauen. Wir wollen
Probleme I6sen. Das ist FM.

SIE HABEN EINEN MAS IN IMMOBILIENMAN-
AGEMENT. WIE BEURTEILEN SIE DEN
STELLENWERT DES FM UNTER ALLEN BETEI-
LIGTEN IN DER IMMOBILIENBRANCHE?

In den letzten 20 Jahren, in denen ich dabei bin,
ging extrem viel. Viele Disziplinen, die man friiher
nirgendwo klar zuordnen konnte, sind heute ganz
klar FM. Dass man heute weiss, dass es uns gibt und
dass man uns braucht, verdanken wir zu 50 Prozent
den Kollegen und Kolleginnen in der Branche und
zu 50 Prozent der Bildungslandschaft. Diese Halfte
ist klar fmpro und seinen Schulungspartnern sowie
der ZHAW mit den Bachelor-und Master-Lehrgdngen
zuverdanken. Ohne den Bildungsbereich ware es nie
so weit gekommen, dass man uns ernst nimmt. Aber
diese Arbeit ist noch nicht getan. Wir sind heute
dort, wo wir schon vor 20 Jahren hatten sein sollen.
Jetzt geht es weiter.

WELCHEN STELLENWERT SOLLTE DAS FM
DENN HEUTE BEREITS HABEN?

Wir missen von Anfang an eingebunden werden und
Immobilien-und Portfoliomanager sowie Treuhander
miissen uns an den Tisch und ins Kernteam rufen. Das
ist manchmal schon der Fall, oft aber nicht. Erst wenn
alle kapiert haben, dass wir in den strategischen,
taktischen und operativen Prozessen eingebunden
sein missen, dann sind wir dort, wo wir hingehéren.
Heute sind wir noch zu sehr auf operativer Ebene und
kénnen auf taktischer Ebene bloss Feuer I6schen.
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Natirlich sind wir auch ein grosser Kostentreiber.
Aber genau deshalb muss man diese Kosten strate-
gisch verteilen. Letztlich kdnnen wir auch bei einem
Immobilienkauf oder -verkauf viel mitreden, was je-
doch noch zu selten passiert. Und dass die technische
Entwertung ohne uns gemacht wird, das ist wie,
wenn wir ein Meni ohne einen Koch planen wiirden.

«WENN ICH ALS EXPERTE
PRUFUNGEN ABNEHME,
LERNE ICH JEDES MAL WIEDER
ETWAS DAZU.»

WAS KONNEN WIR TUN,

UM DAS VORANZUTREIBEN?

Ich denke, das hat viel mit der Bildungslandschaft zu
tun. fmpro nimmt hier eine starke Rolle wahr und
auch die ZHAW macht ihre Arbeit gut. Wenn wir von
integralem FM sprechen, braucht es auch ein integ-
rales Bildungsverstandnis. Es braucht in den Aus-
bildungen von Architekten und von Treuhandern FM-
Module. Unser eigenes Wachstum muss sich in die
Schwesterdisziplinen ausstrecken. Wir miissen tiber
die Bildung eine neue Generation heranwachsen las-
sen, die uns als Sparringpartner sieht und nicht als
Dorn im Auge. Diesen integralen Ansatz miissen wir
in allen Bereichen noch viel mehr verfolgen. In der
Realitat sieht das oft noch nicht so fortgeschritten
aus. Wir erhalten selten saubere Bauwerksdokumen-
tationen oder wir kennen die genauen Flachen in
der Ausschreibungsphase nicht. Diese Angaben sind
digital vorhanden, aber sie sind nicht fiir uns auf-
bereitet. Deshalb ist das Datenmanagement auch
dusserst wichtig fir uns. Solche Themen miissen in
unsere Ausbildungen noch verstarkt einfliessen.

WIR MUSSEN UNS ALSO AUCH NOCH MEHR
UM DIGITALISIERUNG KUMMERN?
Digitalisierung ist aus meiner Sicht ein Unwort. Es ist
ndmlich viel komplexer. Ich spreche lieber von EVA:
Eingabe, Verarbeitung, Ausgabe. Ich muss wissen,
welche Resultate ich brauche. Erst dann kann ich
Giber die Eingabe nachdenken und wennich die Verar-
beitung davon automatisiere, dann binich digital. Das
Schéne daran: es ist eigentlich alles da. Wir miissen
nur noch schauen, wie wir zu diesen Informationen
kommen. Und wir brauchen Mitarbeitende, die damit
etwas anfangen kénnen. Hier kann die Bildung Ein-
fluss nehmen und auf die neue Generation setzen.

WIE TREIBEND IST — NENNEN WIR ES ALSO
EVA — FUR SIE IN IHRER TAGLICHEN ARBEIT?
Natdrlich hat das Thema langstin allen Bereichen des
FM und meiner taglichen Arbeit Einzug gehalten.
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Zum Beispiel kdnnen wir unser Personal durch eine
intelligente Art des Gebdudemanagements genau
dort einsetzen, wo es bendtigt wird. Intelligente Sen-
soren, automatisierte Auftrdge, das Zusammenspiel
mit CAFM, der Alarmzentrale, dem Gebdudeleitsys-
tem oder dem Ticketingsystem, lberall treibt das
Thema das FM und meine tdgliche Arbeit an. Hier
schliesst sich flir mich auch der Kreis zum CAFM als
zentrale Datenablage wieder. Sagte man frither, dass
CAFM ein Drittel der Disziplin FM ist, dann wiirde ich
das heute bereits bei etwa 45 Prozent ansiedeln. Wir
missen ber Automatisierung sprechen und nicht
Digitalisierung, um in unserem selbstregulierenden
Markt mit hohem Preisdruck schneller und effizien-
ter zu werden.

WELCHE WEITEREN HERAUSFORDERUNGEN
BESCHAFTIGEN SIE?

Das vielseitige Weiterbilden des eigenen Personals
beschaftigt mich stark, also das Qualifizieren von
Menschen. Wir setzen im Unternehmen auf qualifi-
ziertes und loyales Personal. Wir sind ein Familien-
betrieb und haben einen unterstiitzenden Fiihrungs-
stil - genauso wie wir unsere Kunden und Lieferanten
unterstiitzen mdchten. Qualifiziertes Personal gibt
es nur ber Ausbildung. Wir begegnen permanent
neuen Anforderungen und die Mitarbeitenden ma-
chen bei jeder neuen Aufgabe wieder eine Entwick-
lung durch. Genau deshalb ist es wichtig, dass wir
nicht nur gut ausgebildete Fachkrafte von aussen
gewinnen, sondern auch unsere eigenen Fachkrafte
intern weiterbilden. Das mussich als Flihrungsperson
selber machen. Ich muss meine Mitarbeitenden qua-
lifizieren und ein Vorbild sein. Ich muss ihnen Werk-
zeuge an die Hand geben, um schneller und besser
zu werden, damit wir die Leistung auf dem Markt
bringen kénnen, ohne Uberstunden machen zu miis-
sen. Wir brauchen schliesslich eine gute Balance zwi-
schen Arbeit und Privatleben, sonst geht es uns nicht
gut.

WIE WICHTIG IST NACHHALTIGKEIT?

Nachhaltigkeit ist das halbe Leben. Hier geht es mir
einerseits genau darum, dass die Mitarbeitenden
motiviert, loyal und gut umsorgt sind. Sie miissen ein
Privatleben haben. Geld motiviert, aber nicht lange.
Morgens mit einem Lacheln aufzustehen, das moti-
viert viel mehr und ist Bestandteil eines gliicklichen
Lebens. Fir diesen nachhaltigen Umgang mit den
Mitarbeitenden missen wir als Flihrungspersonen
ein Umfeld schaffen. Und wir missen dafiir auch Vor-
bilder sein. Das gilt ebenfalls fiir den anderen Aspekt
der Nachhaltigkeit, ndmlich das Umweltmanage-
ment und den Umgang mit Ressourcen. Wir miissen
schauen, wo wir selber mehr machen kénnen. Ein
Beispiel. Bei Griinanlagen entsteht viel Schnittgut.
Anstatt es in die KVA zu fahren, mache ich lieber ei-
nen grossen Kompost auf dem Areal selbst. Der for-
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dert die Flora und Fauna und dient als Igelunterstand
im Winter. Ich produziere damit hochwertigen Diin-
ger fiir die Pflanzen, die vor Ort auf dem Areal wach-
sen, und kann Kompost verwenden, ohne einen
einzigen Kilometer Transport zu verursachen. Das
ist nur ein Beispiel von vielen operationellen M&g-
lichkeiten, die wir leisten kdnnen und mit denen wir
Win-Win-Situationen schaffen.

«HEUTE NIMMT MAN DAS FM
ERNST. OHNE DEN BIL-
DUNGSBEREICH WARE ES NIE
SO WEIT GEKOMMEN.»

SIND SOLCHE IDEEN NACHGEFRAGT

ODER NOCH EHER EIN ANGEBOT?

Ich mache es einfach! In Ausschreibungen gibt es
immer die alten Standardtexte und Nachhaltigkeit ist
ein ISO Zertifikat, es gibt keine konkreten operativen
Prozessanfragen. Die operative Umsetzung liegt bei
uns Facility Managern, bei mir und meinen Mitarbei-
tenden. Wenn jeder von uns FM-Fachleuten dort Ver-
antwortung tbernimmt, wo er oder sie kann, dann
ist das Nachhaltigkeit.

VERANTWORTUNG UBERNEHMEN SIE AUCH

IN DER NEUEN ROLLE ALS PRASIDENT

DER QUALITATSSICHERUNGSKOMMISSION

DER HOHEREN FACHPRUFUNG LFMM.

WAS BEWOG SIE ZU DIESEM ENGAGEMENT?
Ich bin seit mehreren Jahren als Experte fir die Pri-
fungen tatig. Nun wurde ich angefragt, ob ich dieses
Amt Gbernehmen wiirde und fiihlte mich geehrt.
Offenbar machte ich zuvor als Experte etwas richtig.
Es ist auch generell meine Art, mehr zu tun als ich

-
-

misste. Hier habe ich nun das Gefiihl, an der richti-
gen Stelle zu sein und etwas bewirken zu kénnen -
und ich bin mir auch meiner Verantwortung be-
wusst. Es war ein grosser Schritt mit der Umstellung
zur Héheren Fachprifung LFMM. Aber auch diese
Arbeit ist noch nicht getan, wir miissen uns konti-
nuierlich verbessern. Das liegt nun auch ein bisschen
in meiner Hand und aus Wiinschen werden pl6tzlich
Aufgaben. Wir miissen die IT-Affinitdt mehr in die
Branche bringen und uns besser in unser Umfeld
integrieren. Wir miissen unsere Schwesterdisziplinen
mehr abholen. Wir missen die Schnittmengen ver-
treten und laufend dazulernen. Nur so kénnen wir
besser werden und den Markt abdecken. Das sind
spannende Herausforderungen, auf die ich mich
sehr freue.

WIE BEURTEILEN SIE DENN DAS KNOW-HOW
DER FM-FACHKRAFTE?

Das Know-how ist gut. Wir umfassen so viele ver-
schiedene Disziplinen und jede Fachkraft kommt aus
einer anderen Richtung, hat andere Vorbildungen
und andere Verantwortungsbereiche. Wenn ich als
Experte Priifungen abnehme, lerne ich jedes Mal
wieder etwas dazu. Deshalb bin ich tiberzeugt, dass
es eine gute Ausbildung ist und wir gute Fachkréfte
haben. Aber es sind viel zu wenige. Es ist ein Quanti-
tatsproblem, kein Qualitatsproblem.

WIE SEHEN SIE DIE ROLLE DER VERBANDE

IN DER BRANCHE?

Ich habe es bereits erwdhnt: fmpro nimmt als Bil-
dungsverband eine sehr wichtige Rolle in dieser
Branche ein. Das muss der Verband unbedingt weiter
verfolgen. Auch die Zusammenarbeit mit den Schu-
len sowie der Austausch unter den verschiedenen
Verbdnden in dieser Branche sind wichtig. Wir mis-
sen uns gegenseitig unterstiitzen, uns noch mehr
vernetzen und unsere Rollen klar verteilen. «

Fremivm Taschenfilter Wave

592 x 592 x 600 mm

ePM, 70% = 62 Pa Anfangsdruckverlust, 822 kWh/Jahr & 6000h
ePM, 90% = 78 Pa Anfangsdruckverlust, 1022 kWh/Jahr & 6000h

Filter mit avsgezeichneten Energieklassen sparen Greld & Energiel
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RESILIENZ

Herausforderungen
meistern statt
dauerhaft aushalten

2 «Gring ache u seckle, seckle, seckle!» Anita Weyermann,
Schweizer Leichtathletin, beschrieb mit diesen Worten, was ihr
wdhrend einem Rennen durch den Kopf ging. Diese Einstellung
ist vorbildlich — wenn es sich um eine voriibergehende Phase in
einem Rennen handelt. Als Motto fiir den Arbeitsalltag taugt

sie allerdings nicht.

Hundertmeterlau-
fer entspannen
sich nach hundert

Metern wieder.

Autor: Stefan Kiihnis

Sprachlich hat der Begriff Resilienz seine Herkunft
im Lateinischen. Resilire bedeutet: zuriickspringen,
abprallen. In der Physik bezeichnet das Wort die Fa-
higkeit eines Werkstoffs, sich verformen zu lassen
und doch wieder in die urspriingliche Form zurtick-
zufinden. In der Biologie beschreibt es die Uberle-
bens- und Anpassungsfihigkeit eines Okosystems
an neue dussere Umstidnde, ohne die bestehenden
Organisationsweisen véllig zu verdndern. Die Psy-
chologie versteht unter Resilienz die menschliche
Fahigkeit, Herausforderungen unter Rickgriff auf
personliche und sozial vermittelte Ressourcen zu
meistern und als Anlass fiir Entwicklung zu nutzen
(Welter-Enderlin, 2006). Resiliente Menschen kén-
nen mit Druck oder Belastung so umgehen, dass sie
nach Phasen der Anspannung wieder ihr innerliches
Gleichgewicht finden.
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FALSCH VERSTANDENE RESILIENZ

Auch in der Wirtschaft und in der Arbeitswelt wird
der Begriff Resilienz immer haufiger gebraucht. Wir
lesen ihn in Finanzbldttern und Bdrsenberichten.
Resiliente Unternehmen tiberstanden die Pandemie
besser. Und: Resiliente Arbeitnehmende haut nichts
um. Das kommt doch wie gerufen fiir die Facility
Management Branche, wo sich die Anbieter mit im-
mer neuen Dienstleistungen nach Sichtbarkeit seh-
nen und angesichts des Kostendrucks ihre knappen
Margen immer weiter ausreizen. Unternehmen und
Arbeitnehmende, die das dauerhaft aushalten, ste-
hen da hoch im Kurs.

Allerdings hat man an diesem Punkt oft ein falsches
Bild von Resilienz: «Es geht nicht ums dauerhafte
Aushalten und darum, mit Kraft immer weiter zu
machen», sagt Mario Grossenbacher, Geschaftsfiih-
rer des Resilienz-Zentrums Schweiz. «Es ist okay, an
Grenzen zu stossen. Die Frage ist: was brauchen wir,
um uns wieder aufzurichten? »

Wer in diesem Artikel also eine Anleitung sucht, wie
man ein Leben lang wahrend sieben Wochentagen 18
Stunden taglich arbeiten kann und dabei hochgradig
leistungsfahig, gesund und gliicklich bleibt, wird lei-
der enttduscht. Jeden Tag nach dem Motto Gring
ache u seckle zu leben hat mit Resilienz wenig zu tun.
Es geht nicht darum, sich einen Schutzmantel Gber-
zuziehen, der unverletzlich macht, oder Schwierig-
keiten und Kummer zu ignorieren oder Probleme
und Niederlagen durch die rosarote Brille zu verdran-
gen. Es geht auch nicht darum, fiir alles einen positiv
formulierten Stempel zu finden.

RICHTIG VERSTANDENE RESILIENZ

«Es geht vielmehr darum, in schwierigen Zeiten da-
fiir zu sorgen, dass man gesund bleibt», sagt Mario
Grossenbacher. «Resilienten Menschen gelingt es,
Belastungen, Schwierigkeiten, Trauer und Schmer-
zen als Teil des Lebens zu akzeptieren und die Akzep-
tanz von Herausforderungen ins Zentrum zu stellen.
Sie trauen sich zu, schwierige oder schmerzliche Er-
fahrungen verarbeiten zu kénnen. Ein resilienter
Mensch merkt, wenn es nicht mehr geht und er
weiss, was er dann braucht. Er erkennt, was veran-
derbarist und traut sich, diese Verdnderungen einzu-
leiten. Er kann Prioritdten und Grenzen setzen und
wahren und er kann Unterstitzung beiziehen.
Er sieht positive Aspekte und er kennt seine Inseln,
wo er auftanken kann. Letztlich bedeutet Resilienz
also zu wissen, was einem aufrichtet, wenn etwas
erdriickend oder niederschlagend wirkt.»

Sich wieder aufrichten: Das alles geht nicht von
heute auf morgen, sondern braucht Zeit. Besonders
wahrend grésseren und abrupten Veranderungs-
prozessen muss eine emotionale Berg- und Talfahrt
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durchlaufen werden, bis es zur Akzeptanz und zu
einer Bereitschaft fiir neue Lésungen kommt. «Ge-
schieht etwas Unerfreuliches, verfallen manche
Menschen in Aktionismus und funktionieren nur
noch», sagt Grossenbacher. «Dann ist es wichtig, be-
wusst Erholungspausen einzulegen und Platz fir
Kreativitdt zu lassen. Denn wer sich verausgabt,
kann schwierige Situationen kaum meistern. Andere
Menschen dagegen erstarren unter Druck. Um wie-
der handlungsfahig zu werden, hilft es ihnen, den
Fokus auf das Gestaltbare zu legen, um sich nicht im
Unverdnderbaren zu verlieren. Wer die Dinge sieht,
die er noch machen kann, wird wieder aktiver.»

RESILIENZFAKTOREN

Resilienz setzt sich aus verschiedenen Einzelkompe-

tenzen zusammen. Sowohl biologische, psychologi-

sche als auch psychosoziale Faktoren spielen rund

um die Resilienz eine Rolle. Die Forschung hat im

Laufe der Zeit Faktoren identifiziert, die fiir die Resi-

lienz férderlich sind. Dieses Resilienz-Rad umfasst:

m Kreativitdt — die eigene Schépferkraft pflegen
und férdern: Ein resilienter Mensch benutzt kre-
ative Ansdtze, um zusédtzliche Optionen zu fin-
den. Erist bereit, Situationen aus unterschiedli-
chen Blickwinkeln zu betrachten, hat Zugang
zur eigenen Intuition und zeigt sich offen fiir dus-
sere Anregungen und Impulse. Er denkt und
handelt phantasievoll und libt regelmassig krea-
tive Tatigkeiten aus.

m Akzeptanz — auch schwierige Erfahrungen geho-
ren zum Leben: Der resiliente Mensch nimmt
an, was geschieht und geschehen ist. Er akzep-
tiert sowohl dussere Rahmenbedingungen wie
auch eigene Grenzen und hat den Mut, der Reali-
tatin die Augen zu schauen. Er findet sich mit
Dingen ab, die unveranderbar sind und hadert nicht
mit dem Schicksal.

m Selbstverantwortung - fiir die Situation und das
eigene Handeln: Resiliente Menschen sind sich
ihrer Verantwortlichkeiten bewusst und warten
nicht, bis sich die Dinge dndern, sondern neh-
men sie selbst in die Hand. Sie fiihren Regie fiir
das eigene Leben und ihre Bediirfnisse und
achten darauf, wie sie Situationen deuten und
darauf reagieren. Sie suchen den eigenen An-
teil in schwierigen Situationen.

m Zukunftsorientierung — die eigenen Visionen und
Winsche entwickeln, angehen und umsetzen:
Ein resilienter Mensch ist vorausschauender Ge-
stalter der eigenen Zukunft und hat Visionen
und Wiinsche, die er Schritt fiir Schritt umzuset-
zen versucht. Er ist bereit, situativ Anpassun-
gen vorzunehmen und zu improvisieren. Er feiert
kleine Erfolge auf dem Weg und legt Wert auf
Sinnerfillung.

m Achtsamkeit - die Balance zwischen Aktivitat
und Ruhe bewahren und achtsam mit den eige-
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nen Ressourcen umgehen: Der resiliente Mensch
besitzt eine gute Selbstwahrnehmung und
handelt, wenn er nicht mehr ausgeglichen ist. Er
schaut gut zu sich und kann mit den eigenen
Krdften haushalten. Er wendet Entspannungs-
methoden an und sorgt achtsam fiir Kérper,
Geist und Seele.

m Lésungsorientierung — Probleme in Méglichkei-
ten, Angebote und Chancen umwandeln: Resi-
liente Menschen fokussieren nicht auf das Prob-
lem, sondern auf neue Lésungen. Sie sind bereit,
Neues auszuprobieren und dafiir ihre Komfort-
zone zu verlassen. Sie nehmen sich Zeit fir neue
Losungswege und kdnnen sich gut zwischen
verschiedenen Optionen fiir einen Weg entschei-
den.

m Netzwerkorientierung — die eigenen Netzwerke,
Beziehungen und Stiitzsysteme kennen, pfle-
gen und nutzen: Ein resilienter Mensch kniipft
Kontakte und pflegt seine Beziehungen. Er
interessiert sich fiir sein Umfeld und kann auf
andere eingehen. Er traut sich, andere um
Unterstiitzung zu bitten und bietet seine Unter-
stlitzung ebenso an. Er ist eingebettet in ein
Netzwerk von unterschiedlichen Menschen und
Beziehungen.

m Optimismus - eine positive, aber realistische Sicht
und Grundhaltung: Ein resilienter Mensch sieht
das Glas eher halb voll als halb leer. Er vertraut
darauf, dass auch schwierige Zeiten voriiberge-
hen und sucht bei Veranderungen nach méglichen
positiven Auswirkungen und Lernchancen. Er
kennt seine eigenen Starken und die der anderen

«Es ist okay, an
Grenzen zu sto-
ssen. Wir miissen
uns dann jedoch
wieder aufrichten
konnen», sagt
Mario Grossenba-
cher.
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und er glaubt daran, dass
Situationen im Leben
beeinflussbar sind.

«Wir werden im Le-
ben immer wieder
mit Situationen kon-
. frontiert, die uns
. belasten oder gar
Uberfordern», sagt
Mario Grossenba-
cher. «Wenn wir uns
dazu entschliessen,
diese Resilienzfaktoren
bewusster in unserem All-
tag und insbesondere in
schwierigen Situationen zu be-
achten, so werden sie uns helfen, heraus-
Die Resilienzfak- fordernde Situationen besser zu meistern und dabei
toren im Resili- innerlich zu wachsen.»
enz-Rad lassen
sich trainieren. RESILIENZ IST LERNBAR
Resilienz kann von Kontext zu Kontext anders aus-
fallen und in verschiedenen Phasen des Lebens un-
terschiedlich stark ausgepragt sein. Und sie ist kein
konstanter Zustand, sondern ein lebenslanger Lern-
prozess. Das heisst: sie ist lernbar! Resiliente Denk-
und Verhaltensmuster lassen sich trainieren und kén-
nen auch im Erwachsenenalter erlernt und gestarkt
werden. Das brauche etwas Ubung und Disziplin und
die Wirkung entfalte sich erst durch Wiederholung,
sagt Grossenbacher.

Beispielsweise lassen sich Ubungen fiir ein Achtsam-
keitstraining leicht in den Alltag integrieren, indem
man alltagliche Aktivitaten wie Duschen oder Zahne-
putzen sehr bewusst geniesst. Wer eine Minute inne-
halt und tief ein- und ausatmet oder sich in seinen
Kérper hineinfiihlt, macht ebenfalls Achtsamkeits-
training. Und auch die Reflexion vor dem Einschlafen
kann helfen - zum Beispiel indem man sich jeden
Abend an drei Dinge erinnert, fir die man an diesem
Tag dankbar ist.

FAZIT

Wer seine Resilienz trainiert, wird also nur in
Ausnahmesituationen zum Mittel «Gring ache u
seckle» greifen. Viel eher wird er oder sie etwas
im Rahmen von «Gring ufe u schnufe, mangisch
seckle, aber denn ou wieder tanke und gniesse»
anwenden. «
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Industrielle Instandhaltung

ANWENDUNGSFALL PHOTOVOLTAIKANLAGEN

Predictive Mainte-
nance mit Physics-
Informed-Deep-
Learning

2 Die Fehlerdiagnose fiir Predictive-Maintenance-Anwen-
dungen wird oft durch den Mangel an historischen Fehlerda-
ten erschwert. In einem laufenden Innosuisse-Projekt arbeitet
das Smart Maintenance Team der ZHAW mit der Firma Fluence
Energy zusammen, um diese Herausforderung mit hybriden
Ansdtzen zu liberwinden, die physikalisches Wissen mit Deep-
Learning-Algorithmen kombinieren.

Autoren: Lilach Goren Huber und Antonio Notaristefano

Der erste Schritt auf dem Weg zur vorausschauen-
den Instandhaltung besteht darin, abnormale Mus-
ter im Maschinenverhalten frith genug zu erkennen
und deren Ursache zu diagnostizieren. Dies ermé&g-
licht planbare Wartungseingriffe vor einem schwe-
ren Schaden und verhindert oft hohe Kosten und
lange Ausfallzeiten.

Die Aufgabe, normales von abnormalem Maschi-
nenverhalten zu unterscheiden, wird mit der Kom-
plexitat der Maschine und der Vielzahl méglicher
Betriebszustande komplizierter. Eine digitale Schnei-
demaschine kann zum Beispiel fiir unterschiedliche

In seiner zukiinfti-
gen Version

wird der Algorith-
mus in der Lage
sein, die meisten
der haufigen
Fehler von netz-
gekoppelten
Photovoltaikanla-
gen zu erkennen
und zu diagnosti-
zieren.
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Materialien, Dicken und Schnittkonturen eingesetzt
werden. Anhand der Sensordaten allein ist es nicht
immer einfach festzustellen, ob eine der Schneid-
komponenten beschddigtist oder ob es sich lediglich
um eine Anderung der Betriebsbedingungen han-
delt, die eine Anderung des Datenmusters verur-
sacht hat.

Algorithmen des maschinellen Lernens kénnen diese
Aufgabe gut bewaltigen, wenn sie entsprechend
trainiert sind. Korrektes Training bedeutet, dass die
Algorithmen Beispielen ausgesetzt werden sollten,
die alle Betriebsbedingungen und idealerweise auch
alle Fehlerarten abdecken. Ungliicklicherweise ist
das bei kommerziellen Anwendungen nicht immer
realistisch. Fehler sind selten und von sehr unter-
schiedlicher Natur, und man kann nicht erwarten,
dass man Zugang zu historischen Daten hat, die alle
madglichen Fehlertypen aufzeichnen, diein einem be-
stimmten Maschinenflotten auftreten kénnen.

VOM NORMALVERHALTENSMODELL ZU
PHYSICS INFORMED MACHINE LEARNING

Fir dieses Problem gibt es mehrere L6sungen. Die
gebrduchlichste ist das sogenannte Normalverhal-
tensmodell. Algorithmen des maschinellen Lernens
werden mit Daten aus véllig normalen (gesunden)
Bedingungen trainiert — nachdem tberpriift wurde,
dass die Daten keine Fehler enthalten — und lernen
so, das normale Verhalten der Maschine vorherzusa-
gen. Wahrend des Einsatzes wird die Vorhersage des
Algorithmus mit den tatsachlichen Messwerten ver-
glichen, und grosse Abweichungen werden als po-
tenzielle Fehler erkannt. Solche Algorithmen beru-
hen in der Regel allein auf Sensordaten und werden
daher als datengetriebene Algorithmen bezeichnet.
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In vielen Fallen kénnen wir die Leistung dieser Algo-
rithmen jedoch verbessern, indem wir das Wissen
nutzen, das den technischen Experten des Unter-
nehmens, zum Beispiel dem Servicepersonal, den
Ingenieuren und Ingenieurinnen oder den Maschi-
nenbedienern und -bedienerinnen, ohnehin zur
Verfiigung steht. Die Einbeziehung dieses physika-
lischen oder technischen Expertenwissens in Verbin-
dung mit Sensordaten wird heutzutage unter dem
Titel hybride Ansdtze oder Physics Informed Machine
Learning populér [1]. Die Einbeziehung von physikali-
schem Wissen in datengetriebene Algorithmen kann
auf sehr unterschiedliche Weise erfolgen. In einigen
Fallen werden neuronale Netzarchitekturen entwor-
fen, die die physikalisch bedingten Einschrénkungen
einbeziehen. Ein anderer Ansatz besteht darin, das
physikalische Wissen zu nutzen, um die Trainingsda-
ten anzureichern oder zu erweitern - zum Beispiel,
um synthetische Fehlerdaten aus Daten des Normal-
zustands (gesunde Daten) zu generieren.

FEHLERDIAGNOSE BEI KOMMERZIELLEN
PHOTOVOLTAIKANLAGEN

In unserem derzeitigen Forschungsprojekt wenden
wir den letztgenannten hybriden Ansatz zur Fehler-
diagnose bei kommerziellen Photovoltaikanlagen
an. Aus den historischen Daten der Anlagensensoren
extrahieren wir Tagesprofile der erzeugten Leistung
unter verschiedenen normalen Bedingungen, bei
denen kein fehlerhaftes Verhalten beobachtet wurde.
Anschliessend entwickeln wir ein physikalisches
Modell fiir verschiedene hdufige Fehler der Anlagen-
komponenten. Dies erméglicht es uns, die Tages-
profile auf eine physikalisch sinnvolle Weise zu ver-
félschen, die einembestimmten Fehlertyp entspricht.
Ein Beispiel fiir einen hdufigen Fehler in Photovol-
taikanlagenist ein Tracker-Fehler [2]. Bei den Tracker-
Systemen handelt es sich um bewegliche Teile, auf
denen mehrere Strdnge von Solarmodulen montiert
sind. Die Tracker dienen dazu, die Paneele zur Sonne
auszurichten, um die Energieaufnahme zu maximie-
ren, wenn die Sonne (iber den Himmel wandert. Eine
haufige Stérung tritt auf, wenn einer der Tracker in
einer bestimmten Position festsitzt und dadurch die
Energieproduktion der darauf montierten Paneele
verringert. Mit Hilfe eines physikalischen Modells
der Bewegung der Tracker-Systeme kénnen wir ver-
schiedene Fehlerszenarien simulieren und fehler-
hafte Tagesprofile der erzeugten Energie fiir be-
stimmte Solarmodule erstellen. Das Modell wird mit
gesunden Daten aus dem Zustandsiiberwachungs-
system der Solaranlage gespeist (Schritt 1 in Abbil-
dung 2) und simuliert Daten, die fehlerhaften Kom-
ponenten entsprechen (Schritt 2).

Die simulierten Daten werden zusammen mit den
echten Betriebsdaten wahrend der gesunden Perio-

den als Eingabe fir ein tiefes neuronales Netz (NN)
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Abbildung 2: Physics Informed Deep Learning fir Fehlerdiagnose bei Photovoltaikanalgen.

Bild: zVg

verwendet. Das NN wird trainiert, um gesunde von
fehlerhaften Profilen zu unterscheiden (Schritt 3).
Die Ergebnisse zeigen, dass ein auf diese Weise trai-
niertes NN in der Lage ist, Tracker-Fehler in ungese-
henen Betriebsdaten zu erkennen und sie von gesun-
den Daten oder von anderen Arten von Fehlerdaten
zuunterscheiden (Schritt 4). Auf diese Weise 16st der
Algorithmus einen Alarm aus, sobald ein abnormales
Verhalten festgestellt wird, und liefert dariiber hin-
aus eine Diagnose der Fehlerursache. In seiner zu-
kiinftigen Version wird der Algorithmus in der Lage
sein, die meisten der hdufigen Fehler von netzgekop-
pelten Photovoltaikanlagen zu erkennen und zu dia-
gnostizieren.

Der Algorithmus wird derzeit getestet und in die
Software der Firma Fluence Energy LLC als Teil des
Moduls «Predictive Maintenance» fiir Photovoltaik-
Kraftwerke implementiert. Diese Forschung wird
von der Innosuisse — Schweizerischen Agentur fiir
Innovationsférderung unter der Férderungsnum-
mer 55018.1 IP-ICT finanziert. «

1.Karniadakis, George Em, et al. «Physics-informed machine
learning.» Nature Reviews Physics 3.6 (2021): 422-440
2. Mellit, Adel, Giuseppe Marco Tina, and Soteris A. Kalogirou.

«Fault detection and diagnosis methods for photovoltaic
systems: A review.» Renewable and Sustainable Energy
Reviews 91 (2018): 1-17

Dr. Lilach Goren
Huber
Projektleiterin

Smart Mainte-
nance Team,
School of Engineer-
ing, ZHAW.
Leiterin der Smart
Maintenance
Expert Group der
Data-Innovation
Alliance.

Antonio

Notaristefano
Dir. Engineering
and Data Science,
Fluence Energy
LLC.
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fmpro Verband

GENERALVERSAMMLUNG FMPRO

12. Generalversamm-
lung fmpro: Das
Wichtigste in Klirze

2 Auch in diesem Jahr fand die Generalversammlung von fmpro
virtuell statt. In einer ersten Phase im April 2022 konnten die
Mitglieder Fragen und Voten zu den Traktanden einbringen. In
einer zweiten Phase im Mai 2022 wurde iiber die Verbandsge-
schafte mittels Zirkularbeschluss abgestimmt. Autor: Rainer Artho

Rainer Artho
Geschaftsfiihrer
von fmpro.
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Aufgrund der anhaltenden besonderen Lage rund
um Covid hat der Vorstand von fmpro entschieden,
die diesjdhrige Generalversammlung erneut elektro-
nisch durchzufithren und mittels Zirkularbeschluss
Uber die Verbandsgeschafte abzustimmen.

Die Durchfiihrung der Generalversammlung verlief
in zwei Phasen. In der ersten Phase konnten die Mit-
glieder Fragen und Voten zu den Traktanden einrei-
chen, in der zweiten Phase erfolgte die effektive
Durchfiihrung der GV, bei welcher die Mitgliederihre
Stimmen lber ein Umfragetool abgeben konnten.
Die Abstimmung erstreckte sich {iber den Zeitraum
vom 9. bis 13. Mai 2022. Die abgegebenen Stimmen
wurden durch die Geschaftsstelle validiert und aus-
gezahlt, das Protokoll mit den Resultaten anschlie-
ssend versandt.

Es haben insgesamt 121 Mitglieder an der Abstim-
mung teilgenommen, welche total 232 Stimmen auf
sich vereinen. Der Vorstand bedankt sich bei allen
Teilnehmenden fiir dieses aktive Interesse an den
Verbandsgeschdften. Sehr erfreulich ist die hohe Zu-
stimmung zur Verbandsfiihrung. Es sind lber alle
Traktanden nur vereinzelte Nein-Stimmen eingegan-
gen und einige wenige Stimmenthaltungen gemacht
worden. Die Dokumentation zu dieser virtuellen Ge-
neralversammlung finden Sie auf der Website von fmpro
unter fmpro-swiss.ch/verband/generalversammlungj.

JAHRESBERICHT UND AUSBLICK

Wie bereits im Vorjahr hat die Pandemie unser Leben
und die Verbandsaktivitdt von fmpro geprédgt. Wah-
rend im ersten Halbjahr 2021 Corona die Durchfiih-
rung physischer Veranstaltungen nahezu verunmog-
licht hat, konnten wir im Herbst Netzwerkanldsse und
Kurse veranstalten. Zum Jahresende meldete sich
die Pandemie heftig zurlick und ein erneuter Riick-
zug in den virtuellen Raum war die Konsequenz. Ent-
gegengewirkt haben wir dieser Ausgangslage mit

der Lancierung von virtuellen Veranstaltungen tiber
die fmpro Webcasts. Insgesamt haben wir sieben sol-
che Events durchgefiihrt und der Zuspruch war sehr
positiv.

Im Gegensatz zum Networking konnten wir die eid-
gendssischen Priifungen auf Stufe Héhere Berufsbil-
dung planmassig durchfiihren und waren nicht von
hohen Ausfallen bei den Kandidaten:innen tangiert.
Uber dieses zentrale Engagement von fmpro fiihren
wir dem Markt jahrlich rund 300 neue Fach- und Fiih-
rungskréfte zu. Die Pandemie hat im Bereich der H6-
heren Berufsbildung bisher in der Gesamtbetrach-
tung nicht zu einem Riickgang an Absolventen
gefiihrt. Definitiv eine Erfolgsgeschichte ist hier die
Berufspriifung fiir Instandhaltungsfachleute, welche
auf hohem Niveau kontinuierlich wéchst. Auch bei
den Bildungsprojekten konnten wir die geplanten
Fortschritte realisieren.

Im Bereich Services und Medien war der Relaunch
der fmpro Website per Ende 2021 ein Meilenstein fiir
uns. Wir sind iberzeugt, dass wir liber diese klar
strukturierte und benutzerfreundliche Website die
Aktivitaten von fmpro kommunikativ positiv unter-
stiitzen. Das Magazin fmpro Service ist weiterhin ein
stabiler Wert, mit ungebrochen hoher Beachtung.
Bei den Fachbiichern Instandhaltung konnte im Jahr
2021 das langjdhrige Projekt abgeschlossen werden.
Den gesamten Jahresbericht finden Sie unter fmpro-
swiss.ch/verband/generalversammlung/

WIRTSCHAFTLICH STABILER VERBAND

fmpro ist planmdssig und in Anbetracht der speziel-
len Covid-Situation wirtschaftlich erneut recht solid
durch dieses Verbandsjahr gekommen. Die Jahres-
rechnung 2021 schliesst mit einem Verlust von CHF
9’319 ab, bei Gesamtkosten von CHF 1’330’154 und
Gesamteinnahmen von CHF 1’320’835.

Im Vergleich zum Budget ist uns in diesem Jahr na-
hezu eine Punktlandung gegliickt. Geplant hatten
wir einen Verlust von CHF 10’°000. Beziiglich Volumina
waren wir bei dem Gesamtumsatz und den Gesamt-
kosten tiefer als kalkuliert. Dies ist darauf zuriickzu-
fiihren, dass die Pandemie uns mehr eingeschrdnkt
hat als zu Jahresbeginn erwartet.

Fir das Geschéaftsjahr 2022 budgetieren wir einen
Gewinn von CHF 10’°000. Dies bei Gesamtaufwdnden
von CHF 1’458’000 und Gesamtertrdgen von CHF
1’468’000. Eine klare Projektion ist in Zeiten mit vie-
len Ungewissheiten und Unsicherheiten nur bedingt
moglich. Wird die Pandemie wirklich in eine Phase
Ubergehen, in welcher es keine Massnahmen mehr
braucht? Wie entwickelt sich der Krieg in der Ukraine
und in welchem Ausmass wird er unser Leben und
die Schweizer Wirtschaft tangieren?
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Wir haben bei der Budgetierung 2022 eine vorsichtig
optimistische Grundhaltung eingenommen. Vorsich-
tig optimistisch in dem Sinne, dass wir weiterhin von
einer gewissen Stabilitat bei den Ertragen ausgehen
und uns bei den Kosten der Situation angepasst ver-
halten werden.

Stabil verbleibt auch der Vorstand von fmpro, wel-
cherinunverdnderter Besetzung ins neue Verbands-
jahr geht. Es waren in diesem Jahr keine Ricktritte
zu verzeichnen und sowohl Prasidentin Karin Schaad
als auch Vizeprasidentin Cécile Biirki-Gut wurden in
ihrer Funktion fir eine weitere Amtsperiode von drei
Jahren gewahlt. Das sehr engagierte und dynamische
Gremium setzt sich namentlich wie folgt zusammen:

m Karin Schaad, Universitdtsspital Zirich;
Prasidentin fmpro

m Cécile Biirki-Gut, Alterszentrum Sumiswald,
Vizeprdsidentin fmpro

m Thomas Roth, BFF Bern

m Bernhard Birgler; Nestlé

m Markus Fleischli; mfc-concept

m Rolf Lupschina, Comet

AUSBLICK

Nach zweiJahren, welche von der Pandemie gepragt
waren und die Unplanbarkeit unser steter Begleiter
war, hoffen wir im Jahr 2022 wieder in eine gewisse
Normalitat zurlickzukehren. Was die Pandemie an-
belangt, ist diese Hoffnung sicher berechtigt. Inwie-
weit die Covid-Krise jedoch einfach tberrollt wird
von der ndchsten Krise mit dem Krieg in der Ukraine
lasst sich noch nicht einschatzen.

fmpro Verband

Fur die Planung des Verbandsjahres 2022 von fmpro
kénnen wir jedoch gar nicht anders, als von einem
verhaltnismassig positiven Szenario auszugehen. In
diesem Szenario wollen wir in erster Linie das physi-
sche Networking wieder in den Vordergrund stellen
und mit attraktiven Veranstaltungen den fachlichen
und kollegialen Austausch wieder férdern. Daneben
bleibt unser Engagement in der Hoheren Berufsbil-
dung ein zentrales Standbein von fmpro.

Ubrigens: Das fmpro Symposium 2022 musste auf-
grund der Covid-19- Situation erneut um ein Jahr ver-
schoben werden. Das nachste fmpro Symposium
wird am 4./5. April 2023 im Stadion Wankdorfin Bern
stattfinden. Am 8. September 2022 fiihren wir zu-
dem die fmpro Fachtagung durch, ebenfalls im Sta-
dion Wankdorf in Bern.

fmpro bedankt sich herzlich bei allen Sponsoren, Bil-
dungspartnern und weiteren Partnern fiir die wert-
volle Unterstiitzung und bei allen Mitgliedern, die
sich aktiv in unserem Verband engagieren. «

Damit lhre Gebdudetechnik funktioniert!

l I Technisch und organisatorisch.
mfc-concep!  Technisches Facility Management & Gebaudetechnik

Beratung, Projektleitung, Interimsmanagement, Audits

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme
www.mfc-concept.ch; info@mfc-concept.ch;
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UMFRAGE:

Funf Fragen

» In unserer Rubrik «Fiinf Fragen» portraitieren wir in jeder Ausgabe von «fmpro service»
drei Personlichkeiten aus unserer Branche und stellen ihnen jeweils die gleichen fiinf Fragen.

HEUTE IM FOKUS:

Cathy Grohmann
Leiterin Portfolio
Management,
Kantonsspital

St. Gallen.

Francine Maerten
Stellvertretende
Leitung Haus-
wirtschaft und
Stellvertretende
Leitung Techni-
scher Dienst, BPZ
Schlossgarten

in Niedergosgen.

Stephan Diirst
Leiter Technischer
Dienst bei Casa
Falveng Senioren-
zentrum.
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Umfrage: Stefan Kiihnis

1. WELCHE GRUNDAUSBILDUNG GENOSSEN
SIE UND WELCHE BRANCHENSPEZIFISCHE
WEITERBILDUNG MACHTEN SIE DANN?

Cathy Grohmann: Ich bin urspriinglich aus dem Be-
reich der Soziologie und habe an einer deutschen
Hochschule mein Diplom absolviert. Darauf aufbauend
habeichberufsbegleitend 2014 meinen Masterin Health
Management und 2018 meinen Master in Architektur
und Umwelt gemacht. Hinzu kommen verschiedene
Fortbildungen in den Bereichen Qualitatsmanage-
ment, Betriebsékonomie, Portfoliomanagement und
weiteren Themen.

Francine Maerten: An der EHL (SSTH) in Chur absol-
vierte ich meine Ausbildungen als Hotel- und Gastro-
nomiefachfrau sowie zusdtzlich den Abschluss als
Restaurationsfachfrau EFZ. Spater machte ich den
Berufsbildner an der Gastrosuisse und einen zweiten
Berufsbildnerkurs. Seit August 2021 studiere ich pra-
xisbegleitend zur Betriebsleiterin in Facility Manage-
ment HF an der BFF Bern.

Stephan Diirst: Ich schloss eine Lehre als Forstwart
ab. Nach meiner Militdrzeit trat ich eine Stelle als
Bad- und Eismeister und absolvierte das Diplom zum
Badangestellten IGBA. Wahrend fast 20 Jahren war
ich der Branche treu, zum Schluss neun Jahre als Be-
triebsleiter. Zwischendurch habe ich mich zum Fih-
rungsfachmann mit eidg. FA weitergebildet.

2. WAS IST IHRE AKTUELLE FUNKTION
UND IHR AKTUELLER VERANTWORTUNGS-
UND TATIGKEITSBEREICH?

Cathy Grohmann: Das Departement Immobilien &
Betrieb (kurz: DIB), in dem das Portfolio Management
einer von sieben Bereichen ist, ist mit zirka 750 Mit-
arbeitenden und deren Dienstleistungen das infra-
strukturelle Riickgrat des Kantonsspital St. Gallen.
Wir sind zustdndig fiir die kontinuierliche Optimie-
rung und Erneuerung der Bauten sowie der Infra-
struktur. Das Portfolio Management steuert den
Immobilienbestand wirkungsvoll, nachhaltig und kern-
prozessorientiert. Die konzeptionelle Gesamtiiber-
sicht Gber alle anstehenden Bau-, Instandsetzungs-
und Instandhaltungsprojekte lauft bei uns zusam-
men. Ich fiihre ein Team von vier Projektleitern und
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Projektleiterinnen und wir stellen die unterschied-
lichsten Schnittstellen sicher.

Francine Maerten: Ich bin in allen Bereichen tatig, zur
Zeit aber hauptsdchlich im Service und im Technischen
Dienst. Es gibt ein gutes Gefiihl, wenn man von Bewoh-
nenden ein positives Feedback erhdlt und sie mir mit-
teilen, dass durch mein «Da sein» die Sonne aufgeht.

Stephan Diirst: Anfang 2020 bot sich mir die Gelegen-
heit, meinen Arbeitsplatz in meine Wohngemeinde
zu verlegen. Seither binich Leiter Technischer Dienst
und SIBE im Seniorenzentrum Casa Falveng in Domat /
Ems. Ich bin verantwortlich fiir die Instandhaltung
von Einrichtungen, Gebduden und der Aussenlage.
Als SIBE bin ich fiir die Sicherheit von Mitarbeitern,
Bewohnern, Gasten und externen Handwerkern ver-
antwortlich.

3. WELCHE KURIOSITATEN ODER BESONDEREN
SITUATIONEN ERLEBTEN SIE SCHON IN
DIESER TATIGKEIT?

Cathy Grohmann: Was ich an meinem Beruf sehr
schdtze ist die Handlungsfreiheit, die Kreativitat und
derimmerwdhrende Umgang mit den Menschen. Ich
kann aber nicht leugnen, dass es schon ein besonde-
res Gefiihlist, wennich mit meinem Projektteam und
denklinischen Nutzern am Ende eines Bauprojekts in
den Raumen stehe und diese in Betrieb genommen
sind. Das Sichtbarwerden einer Idee in einer definiti-
ven Raumstruktur ist ein schénes Gefiihl, eine Art
Ankommen am Projektziel mit zufriedenen Nutzern.

Francine Maerten: Einmal nahm ich versehentlich das
Telefon mit dem Namen meiner Vorgesetzten ab. Als
Frau im Technischen Dienst wird man von den Herren
oftmals nicht wahrgenommen. Die handwerklichen
Skills, die ich aus meinem Elternhaus mitbekommen
habe, sind offenbar nicht selbstverstandlich.

Stephan Diirst: Es istimmer amisant, wenn der Grund
fir Stérungsmeldungen falsch eingelegte Batterien
oder nicht korrekt eingesteckte Gerdte sind. Beson-
dere Situationen gab es 2021 einige, war es etwa Covid-
bedingt oder einem Norovirus-Ausbruch verdankt.
Nachdem ich in einem isolierten Zimmer ein Pflege-
bettreparierte, wusste ich, was der Pflege in der Schutz-
bekleidung abverlangt wird.

4. WIE ERKLAREN SIE IN IHREM PRIVATEN UM-
FELD, WAS FM IST UND WAS SIE GENAU TUN?

Cathy Grohmann: Mein Team und ich, wir sorgen da-
fiir, dass immer geniigend Flache fiir neue Gebdude
auf dem Areal vorhanden ist, die Planung der zu rea-
lisierenden Bau-, Instandsetzungsprojekte auf die
nachsten 15 Jahre zusammen mit den Finanzen und
den beteiligten Abteilung abgestimmt ist, der bauli-
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che und technische Masterplan des Areals kontinu-
ierlich weiterentwickelt wird, allen Gebauden eine
Objektstrategie zugewiesen ist und die baulichen
Projektideen in einer Machbarkeit oder einem Vor-
projekt so an das Baumanagement libergeben wer-
den, dass diese optimal realisiert werden kdnnen.

Francine Maerten: Das FM ist ein Sekundarprozess,
welcher das Kerngeschéaft eines Unternehmens un-
terstiitzt. Als FM sind wir ein wesentlicher Teil der
Fihrung in unterschiedlichen Dienstleistungssek-
toren. Die Bewirtschaftung von Gebduden, das Durch-
fiihren von Projekten als auch das Planen eines Um-
baus oder Neubaus sowie dhnliche Aufgaben gehé-
ren zu unseren Tatigkeiten. Die Nutzungsszenarien
von Gebduden vor allem in Sachen Nachhaltigkeit
und erneuerbare Energien werden immer komple-
xer. Auch hier kénnen wir als FM Synergien mit Archi-
tekten schaffen und unser Fachwissen einsetzen.

Stephan Diirst: Der Technische Dienstist eininterner
Dienstleister. Wir sind daflir da, dass die anderen
Abteilungen ihre Arbeit erledigen kénnen, wir versu-
chen Stérungen oder Defekte so schnell wie méglich
zu beheben und sorgen fir eine schéne Gartenan-
lage. Ausserdem warten und priifen wir Gerdte und
Einrichtungen und richten Séle ein. Kurz: wir sind
«das Madchen fiir alles».

5. WELCHE SIND FUR SIE DIE AKTUELL
WICHTIGSTEN AUFGABEN, HERAUSFOR-
DERUNGEN UND/ODER PROJEKTE?

Cathy Grohmann: Unsere wichtigsten Projekte sind
das Planerwahlverfahren fiir den Anschlussbau
Haus 08, die Projektinitiierung einer ganzheitlichen,
strategischen und lebenszyklusbezogenen Instand-
setzungsstrategie, die Umnutzung eines bestehen-
den Gebdudes zu einem Forschungsgebdude — und
natlrlich unser Neubau Haus 07A/B, dessen erste
Etappe wir voraussichtlich Ende 2023 in Betrieb neh-
men. Daneben laufen viele Organisationsentwick-
lungsthemen, Fiihrungsaufgaben etc.

Francine Maerten: Aktuell die wichtigste Heraus-
forderung ist fiir mich, das Studium erfolgreich ab-
zuschliessen, was noch bis 2024 dauert. In meinem
Betrieb arbeite ich an diversen Prozessoptimierun-
gen. Zudem koordinieren ich und eine weitere FM-
Studentin als Projektleitung die diesjahrige Diplom-
feier der Studienabganger von der BFF, bei der wir
mit ungefdhr 400 Personen rechnen dirfen.

Stephan Diirst: Aktuell ist es die neue Hauseinspei-
sung vom Strom. Ein Stromunterbruch von zirka drei
Stunden will gut geplant sein. In nachster Zeit er-
wartet uns die Sanierung und Ersatz der Fenster und
Storen im Altbau-Teil.
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Raumhdhe
Abhangungshohe

Absenkhdhe

Arbeitshohe

Mitden Objekt-Liftenvon ReelTechkénnen Wartungs-
arbeiten, beispielsweise an Leuchtenin grosser Hohe,
ohne Leiter oder Geriist auf Knopfdruck ausgefiihrt
werden.

ReelTech Objektlifte bringen Lasten wie Leuchten,
Dekomaterial oder Werbemittel mittels Fernbedie-
nung in die gewiinschte Arbeitshéhe und sparen da-
mit Kosten und Arbeitsaufwand, welcher durch das
Anmieten und den Einsatz von Hubarbeitsbiihnen
oder anderen Gerdten entstehen wiirden. Mit einer
Absenkhodhe von sieben bis 20 Metern und Hebe-
lasten von einem bis 500 Kilogramm bieten die ver-
schiedenen Gerdteserien viel Flexibilitat. Dank den
optionalen Kontakten kénnen Lésungen mit DALI,
DMX, Sicherheitsleuchten und dhnlichem einfach ge-
16st werden. Ein homogenes, individualisierbares
Zubehérprogramm wird dsthetischen Anforderun-
gen wie zum Beispiel in Kirchen, Einkaufszentren
oder Museen gerecht.

Infos: demelectric.ch

Fiir die hygienische Reinigung von Wischmoppbezii-
gen und Reinigungstiichern bietet Schulthess pro-
fessionelle Losungen. Die Swiss-Mop-Cleaner-Maschi-
nen entfernen Schmutz, Keime und Erreger von
Wischmoppbeziigen oder Mikrofaserlappen effektiv
und griindlich. Sie sind deshalb die idealen Partnerin
der Reinigung von Fussbdden in Krankenhdusern,
Schulen, Biirogebaduden oder in Alters- und Pflege-
heimen.

Die zehn speziell auf die Bediirfnisse der Geb&dude-
reiniger abgestimmten profiClean-Programme er-
moglichen ein effizientes und schonendes Waschen
aller Textilien und kénnen bis zu 100 Stunden im
Voraus programmiert werden, was die Maschinen-
ausnutzung und Produktivitdt steigert. Das auto-
Clean-Selbstreinigungsprogramm reinigt Trommel,
Laugenbehalter, Heizstdbe und Waschmitteleingabe
inlediglich 25 Minuten hygienisch sauber und meldet
sich automatisch, wenn die Maschine gereinigt wer-
den muss. Damit werden Stdérungen im Betriebs-
ablauf und Serviceaufwande und Wartungskosten
reduziert.

Dank den professionellen Programmen werden Tex-
tilien schonend und hygienisch gereinigt. Auch fiir
die speziellen Anspriiche von Gebdudereinigern gibt
es optimale Lésungen. Spezielle Waschprogramme
reinigen Wischmoppbeziige, wahrend die Flusenfil-
terschublade dafiir sorgt, dass Abflussrohre nicht
verstopfen.

Mit dem neuen Rack mit Dosierpumpen bietet Schul-
thess eine integrierte L6sung zum sicheren, saube-
ren und einfachen Handling von Fliissigwaschmittel.
Die Waschmitteldosierung wird so exakt auf das jewei-
lige Programm abgestimmt. Dies ermdglicht hochste
Prozesssicherheit beim Waschen von Putzutensilien.

Infos: schulthess.ch
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RESEAU DU GROUPE REGIONAL FMPRO

ROMANDIE

Les colits du cycle
de vie

» Le groupe régional fmpro Romandie a organisé un événement
autour du théme des coiits du cycle de vie d’'un batiment avec
pour objectif d’amener différents points de vue sur les étapes

du cycle de vie.

Vincent Fruscio

Equipe dirigeante
du Groupe régio-
nal fmpro Roman-
die.

La derniére preé-
sentation de

la soirée, nous a
été donnée par
Monsieur Olivier
Meile, directeur
de I'agence roman-
de Minergie-CECB.

Auteur : Vincent Fruscio

Les colts du cycle de vie (CG-LCC), comprennent les
colts de construction/déconstruction mais, égale-
ment les colts d’exploitation du batiment qui repré-
sentent jusqu’a 70% du cot global d’un projet immo-
bilier. Afin de les réduire au maximum, il convient de
les identifier, dés la genése du projet immobilier,
grace a des outils tels que "'IFMA Tool. Il convient
également de les comparer au cours de la vie du ba-
timent avec les colts du marché via des benchmarks
tels que le FM Monitor afin de les optimiser et d’amé-
liorer I'efficience du batiment. De plus, I’aspect de
durabilité doit étre pris en compte dans I’évaluation
de ces colts.

Aprés une bréve introduction, la bienvenue est don-
née a tous les participants par Monsieur Marco
Stduble de POM+, un point sur la présentation des
prochains Events qui seront proposés par le groupe
régional fmpro Romandie.

fmpro service 3 | 2022

Page Suisse romande

La premiére présentation, a été donnée par Madame
Sarah Ackermann de la société Intep sur les calculs
des cots du cycle de vie dans "immobilier. Le point
de départ est la connaissance des co(ts de construc
tion, des colts d’utilisation et des co(its de décon-
struction. Les objectifs majeurs du calcul des colts
du cycle de vie sont la meilleur gestion économique
et Poptimisation des conditions pour la gestion du
batiment. Uidentification des acteurs principaux :
m Propriétaires d’immeubles et leurs représentants
m Investisseurs

m Concepteurs

m Consultants

m Entrepreneurs généraux

m Gestionnaires d’exploitation

Avec l'aide de plusieurs référentiels a disposition
nous pouvons les utiliser pour s’appuyer pour struc-
turer les calculs des co(its de différentes activités FM.

Pour la deuxiéme présentation de la soirée Madame
Gaélle Christory Senior Consultante chez POM+ qui
a présenté le Benchmarking des co(ts d’exploita-
tion avec FM Monitor. Les principaux objectifs mis en
évidence sont de pouvoir se comparer a d’autres
acteurs actifs dans le méme secteur de marché, de véri-
fier 'efficacité des processus d’exploitation, d’opti-
miser les colts d’exploitation et d’auditer les presta-
taires externes. FM Monitor est un outil qui bénéficie
d’une grande base de données, variée en tous types
de batiments basés dans les différentes régions de
Suisse. Cet outil permet toute une variété d’analyses
de marché dans le secteur de limmobilier et d’en dé-
finir les tendances.

La derniére présentation de la soirée, nous a été
donnée par Monsieur Olivier Meile, directeur de
I’agence romande Minergie-CECB, qui nous a fait une
présentation sur la rentabilité d’'un batiment Miner-
gie. Loutil de calcul permet d’estimer de maniere
simple la rentabilité financiere d’un batiment Miner-
gie, la possibilité, pour les investisseurs d’avoir un
outil d’aide é la décision et de choisir de maniére
éclairée le standard de construction.

Selon les premiéres études, le surco(t a I’achat d’un
batiment Minergie est de 7% pour une maison ind-
ividuelle et de 3,5% pour un immeuble. Les surco(ts
constructifs d’un batiment Minergie varient entre 2
et 7%. Sur I'axe qualitatif, viser un label Minergie
s’inscrit comme une démarche de qualité globale.

Apreés un échange trés instructif, les présentations
ont été cléturée et nous avons pu faire place a un
moment un peu plus festif autour du traditionnel
apéritif. Nous avons pu échanger librement sur
tous les sujets qui nous passionnent et nous réu-
nissent. «
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NEUTRALITE CLIMATIQUE

Le Facility Manage-
ment comme accé-
lérateur du dévelop-
pement durable

D Lorsque l'on parle de neutralité climatique dans le secteur
du batiment, I'exploitation est centrale. Les problématiques sont
certes différentes dans les batiments existants et dans les
nouvelles constructions, mais, dans les deux cas, le FM a un rdle
prépondérant a jouer dans la lutte contre le changement clima-

tique.

Le FM devient un
multiplicateur
en intégrant les
objectifs et
stratégies de
durabilité
généraux et en
les traduisant
en un concept
adapté a I'exploi-
tation du bati-
ment.
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Auteurs : Marco Stduble et Gaélle Christory

Linfluence des biens immobiliers sur le climat est
depuis longtemps un théme central de la stratégie
des entreprises. Au début, ce sont surtout les proprié-
taires de biens immobiliers et les gestionnaires d’ac-
tifs qui se sont penchés sur leurs possibilités d’action
afin d’optimiserleur rendement along terme etiden-
tifier e potentiel d’économie. Aujourd’hui, la théma-
tique devient plus large et touche de plus en plus le
FM.

Limportance des colts d’exploitation et d’entretien
en est la preuve : sur toute la durée de vie d’un bati-
ment, ils représentent jusqu’a 40% des colts du cycle
de vie (selon un calcul statique). Les colts énergé-
tiques peuvent peser jusqu’a 25% dans la balance !
C’est une raison supplémentaire pour le secteur du
FM de prendre conscience de son potentiel et de
contribuer a une économie immobiliere durable.

DE NOMBREUSES OPPORTUNITES POUR

LA DURABILITE DURANT L'EXPLOITATION

Ce ne sont pas les possibilitéds qui manquent. La
durabilité dans le FM des batiments existants est
synonyme d’optimisation de ’exploitation. Dans le
cadre des efforts actuels de décarbonisation, le FM
peut jouer un role important. En effet, de nombreu-
ses questions environnementales commencent par
le monitoring, la collecte et I’évaluation de données
issues de I’exploitation du batiment. Pour ce faire, les
Facility Managers doivent d’une part savoir quelles
données seront évaluées pendant I’exploitation et
comment, et d’autre part, établir des directives sur
la maniére dont les informations doivent étre trans-
mises de la construction a I’exploitation.

Et en parlant de données : automatisation des bati-
ments gagne également enimportance dansle cadre
des efforts de durabilité. En effet, lorsque les instal-
lations techniques sont mises en réseau et que le pi-
lotage du batiment prend en compte des données
provenant de toutes les techniques, I’efficacité éner-
gétique peut étre améliorée de maniére significative.
Grace aleurs connaissances approfondies du confort
des utilisateurs et de P’exploitation des batiments,
les Facility Managers sont particulierement bien pla-
cés pour non seulement participer a cette évolution
mais également la faire progresser.

La maintenance prédictive est également de plus en
plus importante. La maintenance proactive permet
non seulement d’anticiper la maintenance des instal-
lations techniques, mais aussi d’ouvrir des perspec
tives de réduction de la consommation d’énergie dans
le batiment. Grace a I'allongement de la durée de vie
des composants, il est possible de réduire I'utilisation
de piéces de rechange et de garantir la surveillance a
long terme de I’état des différents composants. La
maintenance prédictive ouvre ainsi une voie pragma-
tique vers "économie circulaire, que le FM peut contri-
buer a fagonner de maniéere déterminante.

LE TYPE D'OBJET COMME FACTEUR MAJEUR

Lexploitation durable d’un batiment ne dépend pas
uniquement de données ou de rénovations. Les Faci-
lity Managers peuvent également exercer une in-
fluence dans divers domaines, par exemple en ce qui
concerne la sensibilisation des locataires et des habi-
tants, I’élimination et le tri des déchets, les proces-
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sus de nettoyage, la consommation d’eau et - tout
particulierement - les concepts de mobilité (par
exemple autour des véhicules électriques, du covoi-
turage, de la promotion de I'utilisation des trans-
ports en commun, etc.)

C’est précisément dans le contexte des avantages
fiscaux accordés aux véhicules électriques que la
gestion de I"énergie gagne massivement en impor-
tance. Avec la demande croissante de stations de
recharge, "approvisionnement en énergie se déplace
de la station-service publique vers le batiment. La
mise a disposition d’infrastructures de recharge, la
gestion des places qui y est liée et une procédure de
facturation automatisée constituent une nouvelle
tache centrale dansle FM et sont de plus en plus sou-
vent réalisées dans les immeubles existants aussi
bien que dans les nouveaux batiments.

Quelles que soient les mesures climatiques choisies,
larégle suivante s’applique : la complexité de 'objet
est déterminante pour le niveau de spécialisation
des collaborateurs FM lorsqu’il s’agit de questions de
durabilité. Plus le nombre de personnes habitant et/
ou louant un batiment est élevé et plus I'utilisation
de I'immeuble est variée, plus il est difficile de garan-
tir une exploitation durable. Les centres commer-
ciaux, les hopitaux ou les hoétels, par exemple, exi-
gent des connaissances approfondies des dépen-
dances et des processus d’exploitation durables.

LA GESTION DE L'ENERGIE EN POINT DE MIRE
DANS LES NOUVELLES CONSTRUCTIONS

Les exigences de durabilité sont plus faciles a remplir
lorsqu’une démarche de FM anticipatif est mise en place.
Les colts d’exploitation ultérieurs, la matérialisation, la
longévité des matériaux utilisés et surtout la gestion de
I’énergie jouent un réle de plus en plus important.

Grace aux programmes d’encouragement politiques,
aux prescriptions |égales et aux progrés de la tech-
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nique de construction, on peut s’attendre a ce quela
consommation d’énergie des nouveaux batiments
passe de plus en plus au second plan. Cependant, des
thémes comme la production d’énergie sur place et
I’«énergie grise» — ’est-a-dire I’énergie nécessaire a
lafabrication et al’achat des matériaux, ala construc
tion, a I'utilisation et enfin a la démolition - gagnent
constamment en importance. Dans le cas des bati-
ments a énergie positive, la mise a disposition d’éner-
gie produite sur place permet méme de générer des
revenus. Il vaut donc la peine de concevoir dés le
départ une gestion de I’énergie durable. Le FM peut
apporter son soutien avec des concepts ciblés qui
optimisent la mise a disposition de I’énergie, la
consommation ainsi que les colits quiy sont liés, sans
pour autant restreindre le confort d’utilisation, la
disponibilité des installations ou la durée d’utilisa-
tion des batiments.

LE FM, CLE DE VOUTE DE LA MISE EN CEUVRE
DE LA DURABILITE

En conclusion, on peut dire que le FM ne contribue
pas seulement a la durabilité de ’exploitation sur le
plan écologique. Il a également une influence consi-
dérable sur la dimension sociale en favorisant les
interactions entre les différents utilisateurs, loca-
taires, travailleurs, visiteurs présents sur un site. Il
doit aussi favoriser les échanges et la collaboration
dans le cadre d’'un Community Management struc-
turé.

D’autre part, la durabilité concerne tous les réles et
fonctions du secteur du batiment. Le FM devient un
multiplicateur enintégrant les objectifs et stratégies
de durabilité généraux et en les traduisant en un
concept adapté a l’exploitation du batiment. Paralle-
lement, le FM est responsable de la mise en ceuvre et
du suivi des lignes directrices ainsi que de 'optimisa-
tion active de ’exploitation, ce qui lui confére une
influence considérable surla durabilité du secteur du
batiment. «

Dans le contexte
des avantages
fiscaux accordés
aux véhicules
électriques la
gestion de
I'énergie gagne
massivement

en importance.

Marco Stduble
Head of Service
Unit Facility
Management
Suisse romande,
pom+Consulting
SA.

Gaélle Christory

Senior Consultant,
pom+Consulting
SA.
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ASSEMBLEE GENERALE DE FMPRO

12¢ assemblée
geneérale fmpro
realisée a nou-
veau sous forme
electronique

2 L'assemblée générale de cette année s'est également tenue
virtuellement et les affaires de I'association ont été votées par
résolution circulaire. Le déroulement de I'assemblée générale
sous cette forme a été effectuée en deux phases. Phase 1 :
Questions et votes des membres a propos de l'ordre du jour.
Phase 2 : Déroulement de I'assemblée générale incluant le vote

et la rédaction du procés-verbal.

Rainer Artho
Directeur, fmpro
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Auteur : Rainer Artho

Enraison de la situation particuliére due ala Covid, le
comité de fmpro a décidé de tenir a nouveau l’lassem-
blée générale de cette année sous forme électro-
nique et de voter les décisions de I’association par
résolution circulaire.

L’assemblée générale s’est déroulée en deux phases.
Pendant la premiere phase, les membres ont pu sou-
mettre des questions et des votes concernant les
points de ’ordre dujour; pendant la deuxieme phase,
I’AG a effectivement eu lieu, au cours de laquelle les
membres ont pu exprimer leurs votes par le biais
d’une enquéte. Cela s’est déroulé entre le 9 et le 13 mai
2022. Les votes exprimés ont été validés et comptés
par le secrétariat, et le proces-verbal contenant les
résultats a été envoyé le 25 mai 2022.

121 membres ont participé au vote, totalisant 232 voix.
Le comité tient aremercier tous les participants pour
I'intérét soutenu dont ils font preuve pour les af-
faires de I’association. Le haut niveau d’approbation
concernantla direction de I’association est trés satis-
faisant. Seuls quelques votes négatifs ont été recus
concernant les points de "ordre du jour et quelques
abstentions ont été enregistrées.

La documentation relative a cette assemblée géné-
rale virtuelle se trouve sur le site internet de fmpro
sous fmpro-swiss.ch/fr/association/ag-et-statuts/.

RAPPORT ANNUEL ET PERSPECTIVES
Comme I'année précédente, la pandémie a chamboulé

notre vie ainsi que les activités de notre association,
fmpro. Alors qu’au premier semestre 2021, le corona-
virus a quasimentrenduimpossible latenue d’événe-
ments en présentiel, nous avons pu organiser des
événements en ligne et des cours a 'automne. A Ia
fin de "année, la pandémie a connu un fort rebond,
ce qui nous a nouveau contraint a nous retrancher
dans le monde virtuel. Nous nous sommes opposés
a cette situation en langant des événements virtuels
via les «webcasts fmpro». Au total, nous avons orga-
nisé sept événements de ce type quiont recu un ac-
cueil trés positif.

Contrairement au réseautage, nous avons pu organi-
ser les examens fédéraux au niveau de la formation
professionnelle supérieure selon le calendrier prévu
et n’avons pas été touchés par des défaillances im-
portantes des candidat-e-s. Grace a cet engagement
clé de fmpro, environ 300 nouveaux spécialistes et
cadres entrent chaque année sur le marché du tra-
vail. Jusqu’a présent, la pandémie n’avait pas en-
trainé de diminution dunombre de diplémées dansle
domaine de la formation professionnelle supérieure.
LUexamen professionnel pour les spécialistes de la
maintenance, qui ne cesse de croitre a un niveau
élevé, est certainement une réussite. Nous avons
également réalisé les progrés prévus dans le cadre
des projets éducatifs.

Dans le domaine des services et des médias, le lance-
ment du nouveau site fmpro a la fin de I’année 2021a
été une étape capitale pour nous. Nous sommes
convaincus que, grace a ce site Web clairement struc
turé et convivial, nous soutenions positivement les
activités de fmpro en termes de communication. Le
magazine «fmpro Service» reste une valeur stable,
grace a une attention constante. En ce qui concerne
les ouvrages spécialisés sur la maintenance, le projet
de longue date s’est achevé en 2021.

BONNE STABILITE

Sur le plan économique, I'année s’est déroulée de
maniére réguliére et stable, ce qui n’est pas évident
dans cette situation extraordinaire. Nous pouvons
nous réjouir de constater que I'industrie jouit d’une
bonne stabilité et qu’elle a pu étre prise davantage
en considération pendant la pandémie.

fmpro a de nouveau traversé cette année associative
comme prévu et, compte tenu de la situation parti-
culiére liée a la Covid, de maniéere assez solide sur le
plan économique. Les comptes annuels de 2021 se
cléturent sur une perte de CHF 9’319, avec des dé-
penses s’élevant a CHF 1’330’154 et des recettes s’éle-
vant a CHF 1’320’835.

Parrapport au budget, nous avons presque réussi un
atterrissage de précision cette année. Nous avions
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prévuune perte de 10 000 CHF. Entermes de volume,
le chiffre d’affaires total et les co(its totaux ont été
inférieurs a nos prévisions. Cela s’explique par le fait
que la pandémie nous a plus limités que prévu en
début d’année.

Pour ’exercice 2022, nous budgétons un bénéfice de
CHF 10’000. Ce budget comprend des dépenses to-
tales de CHF 1458’000 et un rendement total de CHF
1’468’000. En ces temps d’incertitudes et d’insécuri-
tés, une projection claire n’est possible que de ma-
niere limitée. La pandémie va-t-elle vraiment entrer
dans une phase ou il ne sera plus nécessaire de
prendre des mesures? Comment la guerre en Ukraine
va-t-elle évoluer et dans quelle mesure va-t-elle affec-
ter notre vie et ’économie suisse?

Lors de I’établissement du budget 2022, nous avons
adopté une attitude que I’'on pourrait qualifier d’op-
timisme prudent. Un «optimisme prudent» dans le
sens ol nous continuons a supposer une certaine
stabilité des résultats, mais que nous veillerons a
adapter notre stratégie de gestion des col(its a la si-
tuation.

Le comité de fmpro reste également stable et enta-

mera la nouvelle année associative avec une compo-

sition inchangée. Il n’y a pas eu de démission cette

année. La présidente Karin Schaad et la vice-prési-

dente Cécile Biirki-Gut ont été réélu haut la main. Le

comité, trés engagé et dynamique, est composé

comme suit:

m Karin Schaad, Hopital universitaire de Zurich;
présidente de fmpro

m Cécile Burki-Gut, Centre pour personnes agées
de Sumiswald, vice-présidente de fmpro

m Thomas Roth, BFF Berne

m Bernhard Biirgler, Nestlé

m Markus Fleischli, mfc-concept

m Rolf Lupschina, Comet

Page Suisse romande

PLAN DES ACTIVITES 2022

Aprés deux années marquées par la pandémie et
I'impossibilité permanente de planifier quelque évé-
nement que ce soit, nous espérons revenir a une cer-
taine «normalité» en 2022. En ce qui concerne la pan-
démie, cet espoir est certainement justifié, méme si
la fin des mesures ne coincide pas avec la disparition
du virus. Il est encore difficile de déterminer dans
quelle mesure la crise du coronavirus sera tout sim-
plement balayée parla prochaine crise avecla guerre
en Ukraine. Nous ne pouvons en tout cas pas nous
débarrasser aussi rapidement et simplement de ce
sentiment de malaise et sinistre.

Toutefois, nous ne pouvons pas nous empécher d’en-
visager un scénario relativement positif quant a la
planification de "année 2022 de I’association fmpro.
Dans ce scénario, nous voulons avant tout remettre
en avant le réseautage en présentiel et favoriser a
nouveau les échanges professionnels et collégiaux a
I'aide de manifestations attractives. Enoutre, notre
engagement en faveur de la formation profession-
nelle supérieure reste un pilier central de fmpro.

Apropos: Le symposium fmpro 2022 a de nouveau di
étre reporté d’un an en raison de la situation Co-
vid-19. Le prochain symposium fmpro aura lieu les 4 et
5 avril 2023 au stade Wankdorf a Berne. Le 8 sep-
tembre 2022, nous organiserons en outre le colloque
fmpro, également au stade Wankdorf a Berne.

fmpro tient a exprimer ses sincéres remerciements a
tous les sponsors, partenaires éducatifs et autres
partenaires pour leur précieux soutien, ainsi qu’a
tous les membres participant activement a notre as-
sociation. «

schweizerischer verband fUr facility management und maintenance
association suisse du facility management et de la maintenance
associazione svizzera di facility management e di maintenance
swiss association of facility management and maintenance
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SWISSBAU COMPACT

Aufgrund einer pandemiebedingten Verschiebung fand
die Swissbau dieses Jahr vom 3. bis 6. Mai 2022 als einmalige
Spezialausgabe «Swissbau Compact» statt. Die Veranstalter
wie auch die 253 Partner und Aussteller zeigen sich ob der
12’225 Besucherinnen und Besucher vor Ort hochst zufrieden.
Auch am gemeinsamen Stand der fiihrenden FM-Verbande war

einiges los.

Die vier fiihrenden
FM-Verbande
IFMA, fmpro, svit
FM und RICS
prasentierten sich
an einem
Gemeinschafts-
stand.
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Autor: Stefan Kiihnis

«lch bin Uberrascht», resiimierte IFMA-Prasidentin
Susanna Caravatti-Felchlin am letzten Messetag. «Es
war ein anderes Format, ein anderes Datum und wir
wussten nicht, was auf uns zukommt. Doch es war
spannend, wie viele Menschen an unseren Stand kamen
und wie hdufig wir direkt auf das FM angesprochen
wurden. Wir konnten beraten und auf die passenden
Messestdnde hinweisen. Wir waren definitivam rich-
tigen Ort.»

Unter der Federfiihrung der IFMA Schweiz prasen-
tierten sich die vier flihrenden FM-Verbande IFMA,
fmpro, svit FM und RICS wédhrend der Swissbau Compact
an einem Gemeinschaftsstand. Im Zentrum stand die
Forderung der Vernetzung und Digitalisierung im
Facility Management. An tdglichen Workshops und
einer Podiumsdiskussion wurden spezifische Digita-
lisierungsthemen aus der Praxis des Facility Manage-
ment prasentiert und diskutiert.

«Auch unsere FM-Rundgange kamen sehr gut an»,
sagt Susanna Caravatti-Felchlin. «Das war ein High-
light, das wir kiinftig weiter verstarken mochten.
Taglich ab elf Uhr starteten wir mit Headsets aus-
gestattet auf einen einstiindigen Rundgang und
lernten die wichtigsten Innovationen im Bereich FM
kennen. Das ermdglichte einen Einblick in verschie-
dene Applikationen im Innovation Lab. Es ist schwie-
rig, in die Digitalisierung einzusteigen, wenn mannoch
nicht so viel weiss. Aber genau das ist der Grund,
weshalb wir hier waren.»

Die 12’225 Fachbesucherinnen und -besucher der
Swissbau Compact schatzten den physischen Austausch
nach der Pandemie ganz besonders. «Die Menschen
kommen gerne wieder», sagt auch Susanna Caravatti-
Felchlin. «Allerdings ist die Digitalisierung kein haptisch
erlebbares Thema. Wir kénnen nur Haptik reinbringen,
indem wir mit den Menschenreden, uns untereinander
austauschen, die Branche aufwecken und in Events
und Referaten aufzeigen, wie etwas ablaufen kénnte.
Die Besucher méchten zuhdren und sich eine Mei-
nung bilden. Das ist am Anfang ganz wichtig - die
Facility Manager miissen irgendwo ins Thema Digita-
lisierung einsteigen kénnen.»

Allerdings sei ein Austausch tiber ein schwierig for-
mulierbares Thema durchaus eine Herausforderung.
«Am einfachsten geht das liber Best Practice Bei-
spiele», sagt Susanna Caravatti-Felchlin. «Da kénnen
wir als Verbande helfen, unsere Erfahrungen einbrin-
gen und einen wertvollen Austausch anbieten.»

Ubrigens: bei der nichsten Swissbau vom 16. bis
18. Januar 2024 wird wieder die Relevanz der ganzen
Wertschépfungskette im Mittelpunkt stehen. Die
Swissbau 2024 kehr als Mehrbranchenmesse in eta-
blierter Form und Grdsse in die Hallen der Messe
Basel zuriick.
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VERANSTALTUNGEN

Was haben wir das Networking und den personlichen Aus-
tausch doch vermisst. fmpro hat in den nachsten Monaten eine
Menge Gelegenheiten dafiir im Programm.

fmpro und die verschiedenen Netzwerke von fmpro
haben diverse Veranstaltungen lanciert. Ausserdem
sind verschiedene Webcasts sowie weitere Events in
Planung. Die zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses
bekannten Anldsse:

FAWO Netzwerktreffen Ostschweiz
6. Juli 2022, 17.30 bis 19 Uhr, St. Gallen

Early Bird Netzwerk Nordschweiz

5.Juli 2022, 07.30 bis 08.30 Uhr, Hauptbahnhof Ziirich
6. September 2022, 07.30 bis 08.30 Uhr, Hauptbahn-
hof Zirich

Netzwerktreffen Ostschweiz mit Werftfiihrung
Bodensee-Schifffahrt
19. August 2022, 16.30 bis 20 Uhr, Romanshorn

fmpro Instandhaltungstag mit Besichtigung
Kernkraftwerk Beznau

25. August 2022, 12.30 bis 17.30 Uhr, Dottingen

fmpro Fachtagung 2022
8. September 2022, 13.30 bis 19.30 Uhr, Bern

Early Bird Romandie
15. September 2022, 07.30 bis 08.30 Uhr, Lausanne

Stadt Zirich
Fachschule Viventa

fmpro Symposium 2023

4.und 5. Mai 2023, Bern

Unter fmpro-swiss.ch halten wir Sie liber geplante
Anldsse auf dem Laufenden.

Die filhrende schweizerische Hospitality-Plattform
Igeho lanciert mit dem «lgeho Congress» einen phy-
sischen Branchentreffpunkt in Form eines Kon-
gresses mit begleitender Ausstellung fiir Entschei-
der und Entscheiderinnen der Hospitality-Branche
im Zwischenjahr der Igeho. Neben hochkardtigen
nationalen und internationalen Referenten und Re-
ferentinnen, Inputreferaten von Ausstellern, stehen
konkrete Lésungen in der begleitenden Ausstellung
sowie Kontaktpflege und die Vernetzung innerhalb
der Branche im Fokus.

Die Begleitausstellung ist nicht nur thematisch, son-
dern auch rdumlich in das Veranstaltungskonzept in-
tegriert. Flir den intensiven geschéftlichen Austausch
wurden entsprechende Networking- und Verpfle-
gungspausen direkt in der Ausstellung eingeplant.

Der erste «Igeho Congress» mit dem Fokus Gemein-
schaftsgastronomie findet am 22. September 2022 in
der Umwelt Arena in Spreitenbach bei Ziirich statt.
Infos: igeho.ch

Grosse Bauvorhaben fiihren mit den heutigen An-
forderungen an alle Beteiligten zu immer komp-
lexeren Abwicklungsformen. Wie gehen wir mit
diesen Themen um? Welche Erfahrungen und Er-
kenntnisse kénnen wir aus solchen Projekten mit-
nehmen? Wie hat sich das Zusammenspiel FM und
Bau etabliert?

Hauswirtschaftliche Weiterbildung

Grundlagenkurs Hauswirtschaft mit Schwergewicht Deutsch
Ein Meilenstein fur lhr berufliches Fortkommen

Start August 2022
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Personliche Beratung

Die Bereichsleiterin Hauswirtschaftliche
Weiterbildung, Verena Schlezak, berat Sie
gerne in einem personlichen Gesprach.

Kontakt: verena.schlezak@zuerich.ch
Telefonische Beratung: 044 413 50 00

37



Am IFMA-Spotlight 2022 unter dem Titel «BIG Buil-
ding - BIG Complexity» zeigen die Referenten und
Referentinnen in spannenden Referaten die Heraus-
forderungen und Ldsungsansatze auf. Der Anlass
findet am 28. Juni 2022 von 13 bis 19 Uhr in der EMPA
Akademie in Dibendorf statt.

fmpro Mitglieder erhalten einen Rabatt von 20% auf
den reguldren Eintrittspreis, der Gutschein-Code lau-
tet: fmpro_22

Infos: ifma.ch

Am 30.Juni und 1.Juli 2022 findet am Inselspital in
Bern die diesjahrige Fachtagung «Hotellerie im
Spital» statt. Sie steht unter dem Titel: Der Mensch —
ein Konzept fiir die Zukunft!?

Die Fachtagung stellt den Menschen in den Mittel-
punkt. Es werden unterschiedliche Facetten des
Menschseins im Hinblick auf die anspruchsvolle
Dienstleistungserbringung in Hotellerie und Facility
Services im Gesundheitswesen beleuchtet und den
anhaltenden Trends von Kostendruck und Digitali-
sierung gegeniibergestellt.

Nebst gut definierten Prozessen und klaren Schnitt-
stellen ist der Mensch mit all seinen Emotionen in
unseren Dienstleistungen der Erfolgsfaktor schlecht-
hin. Dennoch wird beim Personalaufwand zuneh-
mend gespart. Was fir ein Widerspruch! Im Gegen-
satz zu digitalen Méglichkeiten ist der Mensch nicht
programmierbar. Es gilt herauszufinden, welche Mo-
tivation Menschen zu Hochstleistungen antreibt.
Menschen brauchen Sinnhaftigkeit, wobei sich diese
je nach Alter und kultureller Prdgung anders defi-
niert.

Was gestern gut war, muss heute anders sein. Fiih-
rungskréfte sind immer stdrker gefordert, ihre Mit-
arbeitenden durch hoch getaktete Verdanderungs-
phasen zu begleiten. Um hier erfolgreich zu sein,

braucht es einen klaren Fokus, aber auch Empathie
und Verstandnis. Jeder Mensch reagiert anders auf
Verdnderungen.

Um all diese Themen dreht sich die diesjahrige Fach-
tagung «Hotellerie im Spital».

Infos: inselgruppe.ch/fachtagung-hotellerie

Als bewahrter und grésster Branchentreffpunkt des
schweizerischen Gesundheitswesens bietet die IFAS
Expo ein breites Angebot. Die IFAS zeigt neuste
Technologien und Fortschritte der Gesundheitsbran-
che und bringt die Branchenvertreter an einen Ort.
Sie bietet die einmalige Moglichkeit bestehende
Kundenbeziehungen zu pflegen, neue Kontakte zu
knipfen sowie erfolgreiche Geschéftsbeziehungen
zu initiieren. Die ndchste IFAS findet vom 25. bis
27. Oktober 2022 in der Messe Zirich statt und das
Programm wird im September 2022 aufgeschaltet.

Infos: ifas-messe.ch

Auch der fmpro
Instandhaltungs-
tag findet dieses
Jahr wieder statt
- dieses Mal mit
einer Besichtigung
des Kernkraft-
werks Beznau.
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Fachkraftemangel?
Wir halten dagegen!

Mit ihrem finanziellen und
aktiven Engagement im
Verband sowie als attraktive
Arbeitgeber leisten unsere
Bildungspartner einen
wichtigen Beitrag

zur Branchenentwicklunag.

Wir bedanken uns herzlich fir
die Unterstutzung.

APLEONA CBRE "insecruere USZ Siasice

fmpro flhrt jahrlich gegen 350 neu diplomierte

Fach- und Fihrungskrafte Uber die Hohere :

Berufsbildung dem Markt zu. "



Hebt sich ab.

In Robustheit und Lebensdauer.

schulthess.ch & SCHULTHESS

SWISS MADF E3 Professional



